Q＆A

                               　　　　　◎徐麗賢       

Q：如何讓個案在小團輔中所學習的良好行為模式，成功轉移到其他的情境中（例如：班上、同儕互動或日常生活中）？

A：任何一種「學習」要成功轉移都是相當不容易的事情，尤其是習性上的改變，一定要靠個案不斷的努力自我提醒，師長、同儕不斷的鼓勵催化，這樣才比較容易成功轉移新行為模式。個案在小團輔活動中可以學習到許多的新想法與新技巧，但要能落實在日常生活中則需要假以時日；個案四周遭的重要他人：老師、同儕、父母若能一起幫忙個案，讓好習慣、好的行為模式型塑成功。

Q：志工帶領小團輔活動前需具備那些素養？
A：志工帶領小團輔課程需具備同理心的技巧與經營團體動力的能力。能選取個案所需的方案，並作好活動的整體規劃，才能有利個案的學習；團體初始一樣要建立良好的信任關係。（有關小團輔理論詳見「弱勢兒童任輔工作研討會手冊P.39」）

Q：新、舊志工的課程如何銜接與安排？

A：對於新志工可以運用讀書會或聽過去上課的錄音帶方式來彌補兩組人員的落差，也可以開不同類型的基礎課程來符合新舊志工不同需求。

Q：如果個案的根本問題在家庭教育的功能喪失，我們要如何介入？

A：社會的變遷導致家庭教育無法發揮功能，這也是認輔工作需要介入的主要原因。希望志工夥伴們發揮影響力，能將親職教育的種子散播開來，對於如何喚醒個案的父母重視家庭教育的問題，我們可以誠懇的邀請個案的父母來參與親職課程的訓練，這是最根本的解決方法。

Q：面對個案會心慌時該怎麼辦？

A：認輔工作要作事前的研討與演練，這是非常重要與必要的準備工作，絕對不能省略，有完整的準備，才能將認輔的服務工作做好，面對個案時才不會心慌。

Q：團體中有各種類型的個案，如何掌握個別需求？

A：團輔活動方案的選擇是看團體形成的目標而定，所以要回歸團體形成的目標在那？是做情緒管理？社會技巧訓練？或是其他目標？這樣才能使個案在團體中的得到行為改變的契機。例如：儘管個案類型不同，但若同屬於外顯行為困擾的個案，就可以考慮作社會技巧訓練團體或作情感教育課程（情緒管理課程）。

Q：想深入了解個案的特質，可否藉其他的活動機會來蒐集資料？

A：瞭解個案的特質有助於輔導工作的進行與工作策略的擬定，若能安排課外活動時間來作深入觀察，將對日後的認輔工作有很大的幫助。所以當然可以藉其他的活動機會來蒐集資料，例如：麗山國小的做法是認輔志工可以到課堂上觀察個案，並於課後將觀察所得與老師作討論。

Q：有愛心、有動機，但沒時間怎麼辦？

A：作志工很容易，但作個稱職的志工就很不容易，尤其作個認輔志工更需要很多的時間與精神投入。如何做好「時間管理」是認輔志工的另一項修練，學習有效率的作家事和處理每一項工作。每個人都有這項潛能的，讓我們大家一起藉由認輔工作將這項潛能開發出來。

Q：學校是否應將同類型的孩子放在一起，以方便作團輔？

A： 團體的種類分為同質性團體與異質性團體，視學校的需求、所擬定的團體目標而作團體成員的決定，例如：單親團體就需要同質性的團體，才能符合活動的目標性；至於平常的小團體活動，我們希望同學能有楷模的學習對象，所以會在每一個小團體中刻意安排幾個楷模學生，讓他們經由小團體活動去觀摩學習，這種團體就是異質性團體。

Q：我們很需要大家來作認輔工作前的研討，大家是否可以找出一個共同的時間（除上專業課以外）來進行？

A：　以民族國小為例，該校的認輔工作模式是利用週一上課前的一個半小時作這項工作（早上8：00至9：30是工作研討，9：30至11：30上專業課程），這是為了增進成員間的互動與情感交流，所以在上課前安排這項暖身活動。它類似企業早上的工作報，讓員工彼此的溝通更順暢，因志工不是每天常相廝守在同一個地方，更需要有一個上課以外的共同時間來研討工作 。








(整理者為台北市民族國小認輔志工)      
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