跨文化家庭及其子女之支持性服務
◎馮燕
台灣的跨文化家庭數量節節攀升，2002年的外籍配偶中，女性(俗稱外籍新娘者)佔86.23％，請詳見表一（內政部社會司，2003）。根據內政部截至九十一年十二月底的統計資料，外籍新娘人數為八萬七千三百九十二人，大陸新娘人數為十四萬八千零九十八人。就台北而言，2002年結婚登記的外籍新娘有一千一百十五人，比2001年同期增加4．12 %。面對這波人口結構的改變，所引發之外籍配偶，尤其是外籍新娘的異國文化適應、語言學習、幼兒養成教育等議題，亟盼社會大眾建立起對多元文化社會觀的認同感，政府單住、民間團體與學術單住也需要投入協助與輔導，以促使外籍新娘早日得到應有的平等地位與社會支持資源。
表一  外籍配偶人數統計
	年別
	我國總結婚登記數(對)
	外籍配偶
	中外聯姻所佔比例(%)

	
	
	合計(人)
	外籍新郎(人)
	外籍新娘(人)
	

	民國87年
	145,976
	10,413
	1,788
	8,625
	7.13

	民國88年
	173,209
	14,670
	1,953
	12,717
	8.47

	民國89年
	181,642
	21,339
	2,277
	19,062
	11.75

	民國90年
	170,515
	19,405
	2,417
	16,988
	11.38

	民國91年
	172,655
	20,107
	2,768
	17,339
	11.65

	較上年同期
增減(%)
	1.26
	3.62
	14.52
	'   2.07
	0.27


資料來源:內政部戶政司。

新興家庭需求

外籍新娘的現象，意味著新興家庭文化的出現與改變，隨之而來的是外籍新娘的家庭生活、社區生活適應與兒童教養的問題。若在成婚後短時間之內，外籍新娘即懷孕生子，將同時面對本人文化適應及教養兒女的問題;漸漸地等到孩子上學，孩子學習本國語言與教材時，外籍媽媽的壓力會更大。

社會工作專業推動社會福利服務的基本倫理，是尊重每一個人的價值;對於福利需求的界定，是以服務對象本身的需求為主。因此探討子女教養議題時，可由生態觀的兒童福利論點來檢視，其理論精神就是強調從兒童本身出發，基於兒童的人權保障與發展需要，用一個層次系統的架構，來解析兒童及其成長環境的關係，以了解影響兒童順利完成發展任務的各種相關因素，進而對兒童的成長過程有一個完整的認識。同時可以從Hanman和Laird(1985)所提出「立體生態環境圖」的角度，來解釋兒童福利藍圖的概念(馮燕，1997)。以兒童為核心的生態環境圖，第一層所包圍的系統即是家庭，家庭是兒童的長成環境與大社會的教化機構，且是公認為每一個社會的重要基本社會制度之一，故建立一個優質家庭環境的重要性可見一斑。

    兒童所面對的第二層系統包括有鄰里社區、朋友、擴展家庭等，可和家庭同列於微視系統內(馮燕，1997)。第三層則有社會福利、學校、醫療保健、休閒活動、宗教文化、法庭警察、交通、居屋等。由第一、二與三層可窺見，外籍家庭面對相關問題時，需要外力的支持與協助，而提供協助的輔導員或是社工員首當先接受多元文化的訓練，服務的精神必須強調重視多文化與跨文化家庭實際的需求，用以家庭為中心的工作方法，和充權的觀點協助增強家庭功能，而不宜以主流文化本位主義，來要求外籍新娘必須要達到我國傳統社會的理想新娘典範。鄰里社區、學校亦應該投入協助該等家庭，以促使外籍配偶及早認識台灣文化，並且促使大眾進一步認知多元文化的存在價值。

例如:高雄縣政府社會局於2002年11月1日完成鳳山、岡山、旗津三區的首批外籍新娘社區輔導種子，此活動之目的為:結訓之外籍新娘將回到自己的社區，協助其他外籍斯娘融入台灣當地生活。其實日後可以將此方案再行擴充，架構出更豐沛的外籍新娘支持資源平台，請社區的志工媽媽(家長)與學校團體一起來和外籍新娘(配偶)交往，協助他們的語言能力，生活技能，以及分享育兒經驗等。同時也應鼓勵外籍新娘的家人共同參與活動，藉由家人共同參與社區活動的機會，扯近距離，並可提升家庭成員對待外籍新娘的同理心;社區中也可推行對外籍斯娘的刻板印象改造活動，舉辨諸如認識異國文化活動、異國美食節等活動，以排除國人對東南亞文化所存有之偏見看法，而建立起對外籍新娘的人道關懷與落實平等對待的觀念，都是刻不容緩的工作。

提供支援系統

    跨文化家庭中的兒童人權維護，亦是相當重要的工作。兒童人權是否受到重視，往往是檢視社會進步與發展的指標之一，愈是先進的國家，尤其會注重弱勢族群人權的保障。唯有兒童受到良好的保護，兒童權益受到尊重，兒童福利服務的效能才能真正落實(郭靜晃等，2000)。因此深切期待社會資源能協助這群更弱勢的兒童，提供給孩子自主的、尊重的、負責的學習環境，讓孩子有契合其成長需求的合理空問，去發展健全人格與個人尊嚴。

    通常跨文化婚姻的家庭相較於一般的家庭面對更大的壓力，不論是來自於內部的家庭環境之適應與協調壓力，或是外部的經濟壓力，此時應當存在外界系統給予其支持。學術界針對家庭系統的壓力與應對，及其支持系統的研究成果頗為豐富，一般的研究結論都指向外界系統的支持，在家庭應對各發展階段危機的成功與否上，扮演了很重要的角色。大體上家庭系統特別需要外部系統支持的情形有兩種:正常的轉變和非常的轉變。前者是家庭生命週期中，每進入或即將進入一個新階段時都會遇到的斯狀況，如:結婚、照顧幼兒等，新狀態必然帶來壓力，影響到家庭活動，親子關係等，進而直接或間接影響到兒童發展。後者並非每一家庭都會經歷到的系統變化，如:殘障兒出生、婚變等，通常家庭系統的非常轉變型生活事件，會影響到父母對兒童的態度和方式，造成兒童的發展變化。總括而言，異國婚姻中必然遇到正常轉變的衝擊，如夫妻及姻親的相處之道、兒童的教養問題等，且根據天下雜誌楊艾俐(2003)的報導，高雄長庚醫學院一項研究證實，東南亞配偶所生的兒童多半有體重過輕、發展遲緩的現象，早產兒機率比本地配偶家庭多出百分之十的比例;外籍婚姻中也潛藏著較高的非常轉變因子，因此提供跨文化家庭適當與適時的系統支援是很必要的。

    在理想的狀況中，父母的外援系統應該是具備多元化之特性，包括:個人的家庭支持網絡，熟識的朋友或鄰居，社交圈中的各種組織(如教堂、自助團體等)，以及正式提供專業服務的團體(如社會服務機構、診療院所、特教中心等)。目前政府及民間機構針對異國婚姻給予的服務包括:內政部委託賽珍珠基金會開設「外籍配偶保護諮詢專線0800-088885」，分時段提供英文、越南、印尼、泰國柬埔寨五種語言諮詢，該基金會並於2000年五月起開辦華語班和傳統手工藝教學班。伊甸基金會開闢越南新娘諮詢專線(越南新娘占外籍新娘的百分之六十); 內政部於1999年頒訂「外籍新娘生活適應輔導計畫」，由各級政府規劃辦理外籍新娘生活適應輔導班，2001年已有十四個縣、市政府開辦37班(吳樹叢，2002); 台北市政府已辦理外籍新娘生活輔導班、大陸新娘生活成長營，家暴案件則由北市家暴防治中心處理，北市社會局亦將於今年度開始補助民問團體辦理外籍及大陸新娘的支持性服務計畫等服務。

    至於兒童的福利服務方面，Kadushin等(1988)將兒童福利服務以其與家庭系統互動的目的，亦即家庭功能產生的效果，分為三類。此服務系統被認為是協助家庭保護兒童發展機會的三道防線，第一道防線是支持性服務，功能為支持、增進及強化家庭滿足兒童需求之能力，例如:諮商服務、家庭服務、保護性服務使兒童免於虐待疏忽等，此防線是最具預防性特色。第二道為補充性服務，其目的是在彌補家庭照顧之不足或不恰當，譬如:收入補充方案、居家服務、口間托育等。第三道是替代性服務，視兒童個人之需求，提供部分或全部替代的庭照顧，諸如:收養服務、寄養服務、機構安置(緊急安置、兒童之家、中途之家等)，此道為原生家庭系統解組後的安全網（馮燕，1997）。

尊重異國文化

所以實應未雨綢繆做好異國婚姻之輔導與協助，提供支持性服務措施，並創造尊重多元文化價值社會觀，利用第一線的村里鄰長、國小教師、警察，以及社工員做好異國婚姻之家庭訪視、輔導、與轉介等工作，並從教育或是日常社區里民活動中，建立起國人對異國文化尊重的情咸。
     值此面對外籍新娘漸增之際，宜協調並整合資源，避免資源浪費或不均的情況發生，增強服務資源的便利性與透明度，讓有外籍新娘的家庭清楚知道外界的支援協助管道。再者，雖然政府於2003年一月研擬成立移民署，但仍期盼加速格實外籍新娘的管理朝向單一窗口服務，以免多頭馬車方式，如:戶政管理身分、社會局管家暴、境管局掌管入出境等。在婚姻仲介所方面，應立法促其合法化且納入管理，並希望仲介所能以非商業買賣眼光來看待外籍新娘，也能輔導外籍新娘適應與了解台灣社會文化。社區方面，政府應妥善規劃多元照顧輔導之配套方案，連結學校與社區資源，提供外籍新娘學會溝通表達能力，也協助外籍媽媽輔導兒童課業等活動課程，更重要的是鼓勵家庭成員一同參與，傳遞「服務需要家庭參與」的需求；轄區警察與社工員應接受訓練宣導，站在同理心與尊重異國文化的基礎上，更主動地協助外籍新娘找到支持系統，尤其是家暴婦女的支持系統一定要充足。

社區民眾也應發揮平等與愛心的情懷來面對外籍新娘，亦期盼婦女相關組織機構與基金會，能組成策略聯盟或是組織資源分享模式，提供外籍新娘學習華語、協助其兒童課業輔，導與協辦認識東南亞文化等活動。綜合以上相關團體單位之努力合作，期待共同協助異國夫妻的成長，健全兒童的身心發展環境，及建立其幸福美滿的婚姻與家庭生活，如此才能充分做好新一代的養育及教育志業，亦達到大眾對多元文化互相尊重其價值的目標，希望台灣逐漸向互相尊重、理性、關懷、與愛心兼備的社會文化熔爐。

 (本文轉載自92年09月30日中華民國基督教女青年會：外籍配偶子女生活適應研討會專刊，作者為國立台灣大學社會工作學系教授）

