關懷陪伴   把愛傳送
---興國國小認輔志工緣起與成長

· 何美鳳

認輔志工們和本校同仁不斷燃燒自己、犧牲小我，讓此盞燈源源不斷發光發亮，引領一些暫時迷失方向或受挫小船夫，找到正確方向，航向光明大道
認輔初始

在三年半前初接輔導室業務，由於在輔導領域有些陌生，且本校雙薪、單親、隔代教養、外籍配偶家庭不少，以致於蠻多小朋友缺乏父母的關心和照顧或親子關係不佳情況；對於我來說是一項挑戰，心中難免有些惶恐，很慶幸！有一日下午接到『耕芯園』這本雜誌，內容是報導民族國小輔導志工為學校孩童所作點點滴滴之服務，令我十分感動，也讓我內心充滿幻想，趕緊撥電話跟民族國小詢問--輔導室要如何辦理才能完成此任務，於是與光寶文教基金會徐建穎小姐搭上線。

第一次和建穎聯絡，表示本校想仿效民族國小方式，培訓家長當認輔志工，電話中讓我感受到和氣、高度協助意願，讓我充滿歡喜與對輔導工作的信心。於是先尋求本處室同仁的意願，再徵求校長同意與支持，最後在獲得全校共識後，展開一系列培訓計劃。籌備階段一切都蠻順利，家長參與意願頗高，第一次發招募認輔志工通知單就有40多位有意願參加，於是請建穎至本校辦理說明會，之後著手研討規劃第一期課程，於90年3月開始，認輔志工上輔導理論與技巧課程，當時認輔志工二十多位，對於課程都蠻有興趣，咸認對自己和家庭都受益匪淺。

惶恐的心

第二期課程是安排和個案認輔相關課程，同時安排幾位認輔志工開始認養個案；記得當時請他們從事此項任務時，好幾位認輔志工都說：「不行！」一副沒有信心、惶恐模樣寫在臉上。此時我和賈組長便給予鼓勵、支持、信心，因賈組長是師大輔導研究所畢業，請賈組長擔任他們義務督導，碰到問題可向她諮詢或與當時上課教授請教與討論；於是有幾位認輔志工才應允接個案，工作初期每兩週開一次個案研討會，從研討會中可提升學員晤談、發問技巧及掌握到個案認輔之重點和精神。認輔志工們如今對認輔個案已不再排斥和恐懼，輔導技能日益精進，個案研討會也不像以往開的那麼密集，如今一學期只開一、二次個案研討會；個案也因受到認輔志工關懷與陪伴，比以前更快樂，學習成效亦比以前更佳，更有自信，常期待與志工媽媽約會的時刻。

記得有一次和認輔志工媽媽去參加光寶文教基金會所主辦『認輔工作研討會』，從會場佈置和會議流程，讓我們體驗到主辦單位的用心和工作人員的熱情與體貼，感受到對人的溫馨關懷和尊重，真令人感動。尤其還邀請其它基金會及公益團體在會場四周設攤，提供支援性資料，供大家諮詢和索取資料；並將各校輔導成果展示出來，讓參與者觀摩學習；在回程路上，認輔志工媽媽們建議我下次上課可否規劃團輔課程，他們亦想和別的學校一樣嘗試小團體輔導或班級團體輔導活動；當下的我內心充滿喜悅和感動，這些媽媽既上進又積極，且充滿熱情與愛心。於是著手規劃相關課程，課程結束便開始班級團體輔導活動，活動前的準備和每次活動後檢討研究，認輔志工媽媽那種認真學習和工作態度，令人佩服。

點燃明燈

本校校舍規劃最大容量是66班，但現有班級數是74班，實在沒有多餘教室專供志工媽媽們服務和學習上課用，造成大家不方便深感歉意；不過雖然環境不是很理想，但是志工媽媽們的熱忱卻不減反增，每個人都能克服環境，創造尋找佈置適合自己為小朋友服務的環境。目前認輔志工媽媽成員已擴增到三、四十位，為小朋友服務項目由原先學習輔導、個案認輔，增加到班級輔導、小團體輔導、圖書館協助服務、晨光說故事，甚至其它，如：舊衣物資源回收、小朋友健康檢查、協助辦理各項活動…等等。只要學校需要人手，他們盡量做到隨Call隨到的服務品質。

由於認輔志工媽媽們的加入，讓許多小朋友受到更多照顧和關懷，也讓本校輔導工作更有成效，並受到親、師、生的肯定，他們功不可沒。不過讓我們這團體能成長並發光發亮為學校服務最大功臣是：光寶文教基金會和張秘書長帶領下的團隊，他們默默為認輔工作、弱勢族群努力奉獻精神，真的很令人敬佩。

在此感謝光寶文教基金會幫我們點燃這盞燈，也感謝認輔志工們和本校同仁不斷燃燒自己、犧牲小我，讓此盞燈源源不斷發光發亮，引領一些暫時迷失方向或受挫小船夫，找到正確方向，航向光明大道。

（作者為中壢市興國國小輔導主任）

