             認輔足跡──志工的成長與小團輔     
◎謝燕芬
    小團輔活動過程中最令人興奮的莫過於感受到孩子們的變化，從生澀到接納我們，慢慢開放自己，表達自己的感受
不凡的「美黛子」

    我們是一群幸運的認輔志工媽媽，打從三年前從孩子手中拿到那張「認輔志工說明會」的通知單起，直到今天，認輔志工媽媽的身份，使我們的生活更精彩、更自在、更快樂！

    記得當初根本不了解「認輔」的含意，只知道「志工」就是要自願服務，盡一己棉薄之力回饋社會。頂著「英英美黛子」的頭銜，我們這一群「有愛心」的媽媽就此糊里糊塗地加入了桃園縣第一個「認輔」的行列，沒想到「認輔」的一連串課程及服務，自己卻是收穫最多的認輔媽媽！

    自從上了認輔志工課程後，每星期三成了我們最期待的日子，而這兩個鐘頭的上課時間也成了我們一星期中最充實的時光。指導老師們生動、活潑的教學方式，不但提高了媽媽們的學習意願及興趣，激發了媽媽們的自省、自覺，使家庭裡夫妻關係、親子關係獲得改善(或更加緊密)，而與其他志工媽媽們更發展出堅定的情誼。

做中學

尤其是在做小團輔活動時，志工媽媽們一起為課程內容做腦力激盪，每個媽媽所展現的認真、無私、寬容、尊重與無怨無悔的付出，讓小團輔成為我們最開心，最有收穫的成長課程。

    我們先是六個志同道合的媽媽一起討論(過程中免不了吃喝喇咧一番)，以大家的意見整合出一套我們認為最好的內容。然後三人一組，輪流當領導、協同及觀察員(兼紀錄)，帶兩組約八至十人的小團體，對象為四~六年級生，自願參加為主，兼或有老師推薦，利用早自習時間，每週見面兩次，活動次數共十二次。為了讓孩子們對活動內容產生興趣，我們的課程設計可說是絞盡了媽媽們的腦汁，東拼西湊，把別人的好東西加上自己的好點子，成就了一套還不錯的「寓教於樂」課程。看到孩子們很用心地在遊戲中學習，媽媽們也更加肯定自己的努力成果。當然在活動的過程中免不了遭遇一些突發的狀況，如不說話或吵個不停的，有時也讓我們產生些許的挫敗感，幸運的是我們有一組組完美的團隊，不論遇到什麼難題，大家都會一起檢討、思索對策。因此，到目前為止小團輔的志工媽媽們可說是越做越起勁呢！

    九十二學年第一學期，我們的小團輔先訂十二次，但後來發覺十二次每次約四十分鐘，真的是不足夠；許多孩子才剛真正融入不久，一些問題也才剛被挑出來，就此結束團體；不僅對孩子來說只像隔靴搔癢，對志工媽媽們來說也有未竟全功之感。因此，我們這群越做越起勁的媽媽們，在十二次結束後，立即又對其中較需要再深入探索的孩子，提供七次的進階課程。成果如何，尚不知曉，但小朋友們一個個積極地爭取再參加，真的讓我們又高興又感動。

相互激勵

    小團輔活動過程中最令人興奮的莫過於感受到孩子們的變化，從生澀到接納我們，慢慢開放自己，表達自己的感受，雖然進步也許只是一點點，卻足以讓我們興奮好幾天。

    投入小團輔的工作讓我們學到的理論得以實際運作，從最初的忐忑不安到稍稍有點成就感，再到後來的苦思突破，也讓我們明白了自身專業知識及實務訓練的不足。

    感謝來自各方對認輔工作的大力支持，以及志工媽媽們的互相激勵，使得多數夥伴都能對認輔工作抱持信心並堅持下去。畢竟，羅馬不是一天造成的，要讓認輔工作在興國國小成長、茁壯，甚至擴展到全桃園縣，除了要有更多的人投入，更須要志工們以不變的愛心、耐心與信心持之以恆，才能永續發展。 （作者為中壢市興國國小認輔志工）

