成長的喜悅                  ◎賈浩妃 

我深刻感覺能促成成長與改變的，是在孩子感受到真誠的接納、愛與關懷之後，而不光靠輔導理論的了解、諮商技術的純熟精湛，重要的是…願意用心與孩子一起克服…

愛的開端

三年前當何主任提出可向光寶文教基金會聯繫，培訓社區的家長參與認輔工作。覺得有社區的資源加入學校，是一件可喜的事，但也有些擔心若在訓練不足的情況下，會不會變成對孩子的傷害多過幫助？在建穎來校做說明，指出認輔志工的培訓，是以「愛和陪伴」來幫助孩子成長，心裡也就放心了。

幾年下來，看到這一群熱心服務、又積極好學的志工媽媽們一路參與課程、學習成長、相互幫助，雖然在輔導學生的過程中，也曾不知所措，也曾感到困頓艱難，但在大家的相互支持及彼此鼓勵下，由嘗試摸索到主動出擊，積極的安排規劃課程，構想對孩子最有幫助的方式，並以「愛及陪伴」為宗旨的方式下進行。雖只三年，看到的不只是個別輔導、小團體輔導對孩子們的幫助，還有更多志工本身的成長。

    在這三年來，一直協助認輔志工與光寶文教基金會的聯繫工作，也與志工媽媽們一起規劃每學期的課程及服務的方式，並且與志工媽媽一起研討輔導學生的策略。猶記得在剛開始推展小團體輔導時，預計開始團體的時間一延再延，原因是志工們擔心規劃的課程會無法吸引孩子、擔心團體的過程無法有效的幫助孩子、擔心自己的言行一不小心傷害孩子幼小的心靈。幸好麗紅不畏難的精神，大大的激勵了我們。

團體總算開始，在持續每次團體結束後的討論，以及對下次團體的沙盤推演上，我見到志工在活動設計上的巧思與創意、以及最重要的是他們細密體貼的心、關切孩子的態度。

而隨著團體的進行，志工們也愈來愈能掌握進行的步調，活動是引發分享的過程，成員的分享支持才是團體輔導發揮效益的地方。團輔志工也不再老是擔心預定的活動進度不能完成，益發了解關注孩子當下的反應更甚於進度的完成；另外在活動的設計上，也有更好的敏銳度，可以判斷那些活動適合較早，那些分享要放在後面一點的課程；對孩子的接納度也增加，不再急著要每個成員很快的放下身段參與團體。團體結束前，看著孩子們的成長與改變，以及孩子們一再要求能繼續，這樣的成果對志工們真是最大的鼓勵。

改變如波浪

    至於個案輔導上的討論，也見到志工們的投入，透過每週定時的會談、關心孩子的生活、想法、心情，也慢慢建立起孩子一點一滴的信任感。其間遇到許多的挑戰、試探、停滯、不信任甚至退步了的行為，為了某個特殊的事件又跌回原點。改變看來是如此的不易，仍不時挫折志工投入服務的心情。

不過，想到孩子在其間所承受的苦，遠比我們期待但落空的心情，有過之而無不及，也就逐漸放開對孩子迫切的期待。志工們在相互的討論與支持下，慢慢體悟到改變並非觸手可及，也非一日千里，確如上課老師曾說過的「改變並非直線前進的，而是波浪式的，一種不斷增高的波浪」。雖是如此，我們相信陪同孩子的關心與愛仍是會長久的跟隨孩子、影響孩子。

    自學校畢業以後，參與學生輔導工作將近十年，雖然一度進修，探究諮商輔導的理論及技術。但幾年下來，讓我深刻感覺能促成孩子(人)成長與改變的，是在孩子感受到真誠的接納、愛與關懷之後，而不光靠輔導理論的了解、諮商技術的純熟精湛，重要的是能否真正接納、設身處地的替孩子著想、願意用心與孩子一起克服生活的困難以及心靈的困頓。

這樣的愛與接納，提供孩子一個不同的關係經驗，也開啟了孩子對人的信任、對自我的肯定、克服困難的勇氣。說起來似乎並不怎麼困難，但每個孩子帶著自身的特質以及自生活週遭得來的經驗，使得每個孩子變得獨特，有個別的需求、有其需要突破成長的地方。尤其是當孩子出現了與我們輔導人員價值觀違背的言行舉止時，要能真誠的接納更非易事，若不能透過對自己的覺察、老師同伴的提醒，去開啟自己的限制，就不能真正的接納孩子。如此有條件的愛想要使孩子成長或改變就十分不容易了。

幸賴每學期有持續的課程，以及個案研討過程中，志工們的相互支持與提醒， 

成長真是一件令人喜悅的事，志工們成長後回饋到孩子身上，樂見在孩子身上的改變，更羨慕志工們有此大好機會學習成長，更感謝光寶文教基金會讓這些成長改變成為真實。 （作者為中壢市興國國小輔導組長）
