對世界友善力量大
                                                      ◎蘇美燕

但只要孩子碰到我，願意微笑以對，走下去就不是這麼困難。很福氣的我都能接到笑臉，即便那麼靦腆…

源自家庭

一天站導護時，一個認輔的孩子跑到我面前，笑開著臉告訴我他的英文考了100分。眼睛亮閃閃的，充盈了孩子對自己的滿意。這個孩子很快結案，因他只是單純的功課問題，有學習動力，只是一時找不到正確的方法。

但是，很多因課業問題而認輔的孩子，接觸一段時日後，會發現所謂的功課問題，只是真正問題的冰山一角，他們的背後常伴隨著家庭問題，情緒問題乃至人際問題。剔除先天情智上的障礙，孩子很多問題都衍生於家庭。

孩子真是性靈敏感，任何的風吹，任何的草動，都是型塑他們的力量。父母畢竟是人，有人的喜怒哀樂，七情六慾。而大環境又是如此的無常多變；面對孩子要常保心定神閒，凡事好整以暇的教育家典範，簡直是mission impossible。於是問題的產生真是〝師出有名〞。然如有能力警覺反省，愛就是力量。不幸無能察覺，而能讓孩子復癒的愛是扭曲的，孩子便會變成了大人毒素的型塑品，成了所謂的問題兒童。只有問題家庭，沒有問題兒童，真是道出兒童的無辜。

接觸認輔工作多年，覺得認輔孩子的同時似乎也在反芻自己的被教養及教養過程。回憶童年，家庭也有些問題(這是長大後才察覺)，但在父母全心全意的照護下，我也自認是快樂成長；及至現在才發現父母間關係的不平衡，確實構成了個inner child偶爾會跑出來干擾自己。

重新看待

人常常是矛盾的，對自己熟悉的人理應是更敏感、更了解，更懂得如何對待。但事實是我往往從認輔孩子的身上，認識自己的孩子。

因老大正值叛逆的青春期，當親子發生衝突時，會有些乖逆的言語令自己氣結，然更令我心驚的是孩子口中自我價值的低落。幸好幾年的認輔經驗及課程，讓我猛然察覺自己如不調整，可能是問題孩子的製造者。對於老大自小是苛責多於讚美，嫌棄多於肯定，好面子的他遂將強辯練成他的看家本領。於是同理心、傾聽、不批判慢慢成了相處的基調，劍拔孥張的局面也逐漸減少。也因這樣的改變，老大於第一次學測失利，很快便收拾負面情緒，正面看待第二次機會，平靜耐心的投入第二次的準備，細細品嚐為自己人生全力以赴的滋味；這表現可是跌破多位師長的眼鏡！

能加入認輔團隊真是幸運的事，收穫比付出多，認輔的工作不盡然都順利快樂，甚且有許多的曲折(不敢輕言挫折)，例如認輔的個案故意睡覺不理睬，或無故不來，或認輔了一年半載無明顯成效，但只要孩子碰到我，願意微笑以對，走下去就不是這麼困難。很福氣的截至目前為止我都能接到笑臉，即便那麼靦腆～那是個陽光燦爛的早晨，一個曾經裝睡不理我的孩子給我的～而他已經畢業了兩年。

「對世界友善，所以充滿希望；對自己友善，所以充滿信心。」忘了哪裡讀到，很喜歡它的力量，特與大家分享。(作者為光寶認輔台北市麗山國小團隊志工)
