深耕之後～認輔志工在麗山                    ◎沈榮林

輔導工作是長期的志業

        是紮根的工作

        是現在不做，未來要付出雙倍成本代價的投資事業

楔子

    麗山國小創校於民國75年，成立之初，即在黃幼蘭校長的帶領之下，逐漸型塑全校教師的教育共識，在歷任陳寶山校長、趙曉美校長及現任吳慧琳校長的努力下，確認本校教育願景，以「創造優質學習環境；培養人文關懷情操；開啟兒童多元智慧」為麗山教育最高宗旨，我們希望麗山的孩子，都是快樂積極的學習者、也都是尊重感恩的文化人。基於此前提，我們特別強調並堅持輔導工作的全面落實，也因為家長們認同我們的努力，因此，麗山自創校以來，就有一支組織堅強且人數龐大的愛心家長支援團隊。

化零為整  凝聚力量

    麗山愛心家長服務團在家長會的組織下，共分12組，工作內容以服務及提供教師教學、家長諮詢、親師溝通及學生生活輔導為主；其中認輔組的成立，由早期的補救教學小組（學業低成就兒童課業輔導）與守護天使小組（特殊兒童的關懷照護）合併後，形成專業的輔導工作組織。由於麗山的社區型態多屬雙薪及隔代教養家庭，因此，提昇家長親職教育知能及建立安全支持的學習環境，是輔導工作者努力的方向。我們希望將各種支援力量加以整合，發揮現有功能，並開拓外援，堅強輔導團隊力量，以提供親、師、生有效而實際的服務。

	對象
	
	快樂學習  尊重感恩的麗山人

	↑

	策略
	
	全校教師參與認輔工作、認輔志工小型團輔、認輔志工課業輔導、專業醫療團隊服務、建立家長人力資料庫、民間基金會協助支援、相關政府機關人力經費支援等

	↑

	內容
	
	國英數及注音符號課業補救、失依兒童關懷照護、特殊兒童需求服務、社會技巧訓練等

	↑

	團隊
	
	全校教職員工、全校家長、認輔志工、專業醫療團隊、民間基金會、師院及教師中心、各相關機構等


麗山國小輔導工作基本概念圖

建立共識  全力以赴

    認輔志工的力量可預期，但不可依賴；是助力，但也可能形成阻力；所以組織形成之後的專業提昇，是最重要的工作。限於經費的關係，校內只能零星辦理相關培訓課程，架構不夠紮實的訓練，無法達成連續性的效能，所以初期的認輔工作，我們只希望志工協助學業低成就兒童的課業補救，並達到關懷照護的功能即可。也許是機緣已到，讓我們接觸到光寶文教基金會，由於理念相同，麗山與光寶的合作模式立刻成型，讓我們停滯已久的認輔志工團隊培訓計畫出現轉機，在現任組長憶芳與瑛姿的努力奔走之下，三年培訓工作隨即展開；校內輔導工作同仁也同時開始著手進行志工擔任認輔工作的準備，除了向全校教職員工說明外，還利用各種機會展現志工們的專業，以建立全校家長對團隊的了解與信任。

    經過三年的培訓，我們看到深耕之後的成果。「光寶」為我們啟了開端，接下來的永續經營，更需要團隊凝聚共識，向長期目標：「建立麗山社區的專業輔導團隊」而努力。

	初期目標

建構並堅強麗山認輔志工組織
	→
	中期目標

提昇志工專業輔導理

念及能力
	→
	長期目標

建立麗山社區的專業輔導團隊


麗山國小認輔志工團隊培訓目標

誠心付出  福報回向

    我們始終相信：好心有好報。在與志工們相處的日子裡，可以感受到人性的大愛與無私；常常與志工們分享：我們在努力所做的工作，除了可以助人，還可以交到一群值得交心的朋友，更因為自己的身教，讓孩子有學習的榜樣，也因此培養良善的品行；如此因為不求，反而得到更豐厚的回饋。也因為大家的努力，而得到各界大力的支援，良性循環，源源不息。

    感謝光寶文教基金會在這幾年給予的幫助，讓我們的理念得以實現，努力看見成果，更感謝建穎、文綺亦師亦友的指導，讓我們知道助人之路並不孤單，我們當以加倍的努力，陪伴孩子的成長，以具體回報「光寶」給我們的支持。

(作者為台北市麗山國小輔導主任)

