親師攜手 築愛鄰里間
～社區認輔志工參與外籍配偶的全人學習與關懷

◎吳銀玉

有三名砌磚工人，當工頭問第一個工人：「你在做什麼？」他回答：「我在砌磚。」

工頭問第二個工人：「你在做什麼？」他回答：「我在造牆。」

當工頭問第三個工人同樣問題時，他回答：「我在蓋一棟漂亮的房子。」

不同的想法，造就不同的意義。

用心『找出更大的意義』是新住民工作最基本的態度和素養。

壹、前言
多年來透過婚姻進入台灣的外籍配偶或大陸配偶，也就是「新女性移民」。根據內政部92年11月統計資料顯示：大陸與東南亞的配偶總數計287,059人，已經接近三十萬人，逼近外籍勞工與台灣原住民人口。跨國婚姻在台灣社會已成為婚姻的另一種型態，「新女性移民」正嘗試著用她們多元文化的特色和勇於冒險挑戰的精神悄悄地來到了我們的土地，散居在山之巔水之湄的農村、魚鄉和城市之間，成為台灣的媳婦、許多孩子的母親。她們就生活在我們的周遭，她們的孩子也和我們的孩子一同遊戲、一同成長；這些孩子有可能是我們未來的家人；媳婦、女婿或姻親；甚至是親密的愛人、事業伙伴、朋友或鄰居…。大部分的外籍配偶受到很好的照顧，有些過得並不好；有些配偶只是從一個辛苦的處境，換到另一個更辛苦的處境，讓人心疼與不捨。

關懷社區婦女及弱勢兒童是本基金會工作要項，歷年來，長期與學校合作，培訓認輔志工具備輔導基本理念及實務操作能力，並利用課餘時間以小型團體輔導或個別生活輔導方式；積極投入學校認輔學生的陪伴工作。

近年來更以此模式和學校合作透過「跨文化家庭親職教育聯誼會」、「外籍配偶中文生活機能班」、「社區愛 厝邊情～國際幸服家庭假日營」及「多元文化小小種子營」、『彩虹屋』暑期故繪本親子歡樂營及「晨光序曲兒童潛能開發營」等的舉辦，和社區的跨文化家庭有更多的互動和聯結，期盼透過社區認輔志工的交流互助，落實社區人關懷社區事，並結合在地資源，提供在地服務的補充性人力，透過社區、學校的親、師、生協同合作，使社區中的外籍配偶們能在社區中享有全人的溫馨對待，並激盪出『里仁為美、人間有愛』的嶄新志願服務新模式。我們抱著野人獻曝的儍勁，將舉辦活動的內容做逐一之記載、報告，期盼我們以如此資源共享的坦蕩胸懷，能換得更多的行動參與，進而能共同為後代子孫，預約一個更有希望、更為健康的明天。
【1】 準備期～「與新住民共學」種子志工初階培訓
目的：為了推展台灣新住民社區家庭服務相關工作，期盼藉由培訓課程，讓參與的志工或工作人員對新住民有更多的認識和瞭解，並且思考面對多元文化交會融合時，應該採取的態度，如何在人的工作中，彼此欣賞、尊重、了解與接納，故擬定初階培訓計畫。

培訓課程內容

	次數
	時間
	課程主題

	1
	週二

13:30-16:30
	捕捉風中的低語
～探索與對話

	2
	週二

13:30-16:30
	認識與瞭解

觀點記錄～黑仔討老婆

	3
	週二

13:30-16:30
	跨文化婚姻、故事、兩性關係

觀點記錄～我的強娜威

	4
	週二

13:30-16:30
	生命中的戒指與蠟燭

～志工的性別及婚姻經驗

	5
	週二

13:30-16:30
	傾聽外籍配偶的生命樂章……. 

(柬埔寨、印尼、泰國、越南、緬甸籍配偶)

	6
	週二

13:30-16:30
	新住民婚姻、親子教養、工作經驗田野調查的準備及討論

	7
	週二

13:30-16:30
	新住民婚姻、親子教養、工作經驗田野調查的準備及討論

	8
	週二

13:30-16:30
	了解他人、人際智慧

～多元文化教育的省思

	9
	週二

13:30-16:30
	親子共學

～走進繪本的世界

	10
	週二

13:30-16:30
	協同合作

～新住民資源網絡的結合與運用


需求評估

「需求評估」是從事新住民工作事前準備非常重要的一個步驟。

· 我如何與社區的新住民婦女取得聯繫？

· 如何和他們的家人建立關係，取得了解和共識？

· 如何了解他們的需求？

· 如何有效的聯結和整合社區資源？

· 如何刺激新住民和他的家人的學習動機？

除此之外，如何面對家人抗拒態度的處理？
【2】 『社區愛 厝邊情』跨文化家庭校園親職教育聯誼會

目的：（1）透過跨文化家庭校園親職教育聯誼會的舉辦，和跨文化家庭關係的建立，增進親師互動和了解。

      （2）經由活動帶領和說明，讓跨文化家庭的新住民能熟悉社區資源網絡的運用。
（3）有助於提升社區和校園多元文化的交流和學習並且提升國人的國際視野。
活動流程

	活動時間
	活動內容

	08：50～09：00
	報到--相見歡

	09：00～09：30
	認輔志工團獻歡迎歌
校長獻花以越、印、泰文致歡迎詞

家長會長介紹以越、印、泰文介紹出席貴賓

	9：30～10：00
	茶敘 ～台灣歲時節慶小糕點

台灣歲時節慶祭儀用品展示

	10：00～10：30
	傾聽新住民的生活樂章

越南籍新住民家庭生活經驗分享

印尼籍新住民家庭經生活驗分享

印尼籍宣教士外籍配偶事工分享報告

	10：30～11：30
	學校輔導室校內資源使用介紹

認輔志工團社區資源網絡介紹與志工服務報告

（中文生活機能班、小小種子EQ營、課業輔導）

Q&A

	11：00～12：00
	傾聽新住民的生命樂章

～新住民親職教育座談會

Q&A

MYHOMISANG：我們都是一家人牽手大合唱


操作的重要性：

馬爾康的研究只出，決定成人學習的四大要素是：尊重、時效、相關性和一項事實。

如果成人只靠聽講，只會學到百分之二十；

如果又聽又看，能學到百分之四十；

若是實際操作，則能學到百分之八十。
『實際操作』是社區與學校認識跨文化家庭關係建立的開始，藉由實作讓人與人的關係更為靠近、也更臻和諧。
【三】『社區愛 厝邊情』國際幸福家庭假日營

目的：透過家庭、學校與社區間，親師聯誼、資源共享的互動過程中，藉由假日活動的舉辦，營造一個多元族群協同合作、互信互愛的希望學園社區；讓人與人之間的距離能更為靠近，彼此分享異國的多元文化，促使各個家庭快樂的學習與成長。

培訓課程內容

	次數
	時間
	活動內容
	講師/帶領人

	1
	週六

09:00-12:00
	期待一個多元文化的城市

～跨文化家庭的交流與認識

～社區資源網絡的認識和應用

～相招來去考駕照
	光寶文教基金會

吳銀玉 召集人

	2
	週六

09:00-12:00
	族群之認識與對話

～多元族群的人文之美

～多元族群的問候語學習和交流
	光寶文教基金會

吳銀玉 召集人

	3
	週六

09:00-12:00
	內湖夢幻嘉年華會

～國際家庭踩街嘉年華
	光寶文教基金會

社區認輔督導團

	4
	週六

09:00-12:00
	家庭醫療保健常識

～家庭急救箱的準備、使用和緊急救護處理
	光寶文教基金會

社區認輔督導團

	5
	週六

09:00-12:00
	收藏“家”的記憶

～親子繪本和親子手工書DIY
	光寶文教基金會

社區認輔督導團

	6
	週六

09:00-12:00
	閱讀港湖

～綠色人文之旅

了解一個地方的地理個性和自然脈動後，我們對待土地的想法，可能會有更多的創意和可能……
	內湖文史工作室

陳金讚 老師


提昇國際視野的新機會

『多元文化教育不是專屬於某些社會成員的「特殊」教育，也不是弱勢群體自己的事；

相反的，它是全民共同參與的普通教育。優勢族群若以事不關己為藉口而置身事外，

不僅無法促進族群之間的共存共榮，復將因而窄化了人類觀察世界的視野，

限制了文化之間相生相長的動態功能。』

（cf. Banks, 1986 & 1995; Gay, 1994; Grant, 1997; La Belle and Ward, 1994; Sleeter and Grant,1994）（張建成，2000）。

【四】中文生活機能班

「中文」是非常優美的與文，每一個字，每一撇，都充滿了獨特的涵義，因為每一個字型都不一樣，所以它非常的好學。你想擁有流利的中文國語文嗎？並且有效的協助到孩子的課業，歡迎你趕快來上課ㄛ！

★★《如果您因為有小小孩需要照顧，而沒辦法來上課，請您將孩子帶來，

我們有志工媽媽為您照顧並和兒童共享故事及遊戲，讓您安心上課。》

目標：課程內容從基本語文能力之認識著手，並結合生活所需而設計。其目的是擺脫倚賴他人協助（中文）的困境，進而產生自信心，以增進家人的溝通能力，發揮家庭教育之基本功能。
課程進度表

	NO
	日    期
	主    題
	目           標 

	1
	9/20(一)
	始業式
	認識你真好(自我介紹)

	
	
	第一課 食物
	第一單元 吃出健康(上)

1.能讀、寫教材所列舉的注音符號與生字 

2拼音練習、詞語練習及造句練習
3.分享不同國家飲食習慣


	2
	9/22(三)
	第一課 食物
	

	3
	9/27(一)
	第二課 蔬菜（上）
	

	4
	9/29(三)
	第二課 蔬菜（上）
	


	5
	10/4 (一)
	第三課 蔬菜（下）
	

	6
	10/6 (三)
	第三課 蔬菜（下）
	

	7
	10/11(一) 
	第四課 水果（上）
	

	8
	10/13(三) 
	第四課 水果（上）
	

	9
	10/18(一)
	第五課 水果（下）
	

	10
	10/20(三) 
	第五課 水果（下）；複習(一)
	

	11
	10/27(三)
	第六課 五穀
	第二單元 吃出健康(下)

1.能讀、寫教材所列舉的注音符號與生字 

2拼音練習、詞語練習及造句練習
3.分享不同國家飲食習慣、購物經驗


	12
	10/29(五)
	第六課 五穀
	

	13
	11/1(一)
	第七課 油脂
	

	14
	11/3(三)
	第七課 油脂
	

	15
	11/8(一)
	第八課 快樂購物
	

	16
	11/10(三)
	第八課 快樂購物
	

	17
	11/15(一)
	第九課 飲食
	

	18
	11/17(三)
	第九課 飲食
	

	19
	11/22(一)
	複習(二)
	

	20
	11/24(三)
	第十課   我的家人
	第三單元 居家生活

1.能讀、寫教材所列舉的生字 

2造詞練習及造句練習，並會查字典
3.分享居家生活


	21
	11/29(一)
	第十一課 家電
	

	22
	12/1(三)
	第十二課 資源回收
	

	23
	12/6(一)
	第十三課 生活
	

	24
	12/8(三)
	複習(三)
	


一、（1）課程內容採用外籍配偶成人基本教育教材。（2）另依生活需求補充資料。

二、課程擬定二十四次（每次三節課，每節課五十分鐘）共計七十二節。
中文生活機能班（小小兒童托育班）
	次數
	時間
	課程主題

	1
	09:00-10:00
	『小寶貝』遊戲、說故事開始囉！

	2
	10:00-11:00
	10:00-10:20點心和親子時間

『小寶貝』戶外活動、說說唱唱聽兒歌

	3
	11:00-12:00
	『小寶貝』玩具、畫畫塗鴉鴉畫會


心靈驛站～尊重學習者
『沒有人能教別人，也沒有人能教自己。在這個世界上，人們都是彼此互教….。』

在民眾教育中，教師應該是個僕人、領路人、引導者、發問者、催化劑。他像個修道士：發問的時候多，講解的時候少；肯定的時候多，改正的時候少；輔導的時候多，教導的時候少。在學習的過程中，老師常是學生，學生也常是老師。民眾教育所強調的對話關係，要求所有的參加者，無論是教師或學生，都需要既講又聽。（Paulo Freire）

【五】晨光序曲兒童潛能開發營

每個人都有學習盲點，當孩子剛進入學校，

面對諸多課業，哪一科最棒？哪一科最困難？

身為父母的您們，除了擔憂還能做些什麼呢？

校園認輔志工便是在晨光時間，運用繪本、遊戲等各種方式，

協助孩子發揮潛能，適應學校課業。

	次數
	活動名稱
	活動目標

	1
	相見歡
	相互認識、團體的形成、訂定團體公約

	2
	氣球
	建立溫暖、同理、非判斷的關係

	3
	我能做任何事
	1. 激發討論每人在不同情境能做什麼？

2. 為他人設想

	4
	我在何處
	1. 探討成員的特性或生活面

2. 探討那些特性願意公開？那些要隱藏？為什麼？

	5
	我的選擇
	1. 留意自己每天做些什麼？單獨或與他人在一起的時間有多少？

2. 留意自己花多少時間照顧身體？學習、放鬆、社交活動？

	6
	裡---外
	1. 探討最影響自己身體、情緒感覺和思想的事情。

2. 探討對你最有益的一些建議。

	7
	新聞大標題
	1. 提供孩童機會，回憶一個犯錯事件。

2. 強調負向經驗的正向結果(獲得什麼)。

	8
	越國障礙
	1. 鼓勵孩童在想法上要有彈性，考慮做冒險。

2. 發現何事在妨害他做新的、不同的選擇。

	9
	平衡你的生活
	1. 鼓勵孩童看看自己每天怎麼過，如何分配？

2.  強調是否需要做改變？

	10
	這些是我的願望
	想像自己的生活，想想現在、未來他喜歡什麼？

	11
	你的現在、過去、未來圖像
	1.幫助孩童確認過去成就些什麼？現在要成就什麼？

2.確認為實現未來的目標，需要那些人或什麼幫助？

	12
	親密奇檬子
	1.讓團體成員感情更融洽。

2.訓練傾聽與反應能力。

	13
	認識情緒1-2
	1. 認知行為與情緒的關係。

2. 透過角色扮演練習同理心。

	14
	大發明家1-2
	1. 激發成員的創意。

2. 首腦並用、促進全腦開發。

	15
	我最心愛的玩具
	1. 培養分享的樂趣。

2. 促進彼此更融洽。

	16
	合作無間
	學習互相幫助，以完成共同目標。

	17
	好東西與好朋友分享
	培養同舟共濟的精神、促進成員感情融洽。

	18
	期待再相聚
	回顧與展望


活動內容依學童之需求分團輔和個別輔導，時間和次數也視個別情況而定。「當孩子知道自己受到尊重和珍惜，並且在其內心深處，也深深的感受到被人珍惜著，這時候，他才會覺得自己是一個有價值的人。這種價值感──我是一個有價值的人──對於心理健康來說，是很基本的東西，也是自律的基石。」（Scott Peck 1978）
【六】『彩虹屋』外籍暨大陸配偶暑期故繪本親子歡樂營

活動目的：本活動將透過遊戲、繪畫、偶、討論、分享的小團輔活動等方式、發展出多角度的思考和應對，培養外籍親子間正向、積極的學習態度，俾使外籍配偶及其子女在冗長的假期中也能受到社區志工的支持與陪伴，融入社區學習有效的親子關係、人際溝通，建立信心和悅納他人。
培訓課程內容

	次數
	時間
	活動名稱

	1
	週一

09:00-12:00
	（1）暖身活動：自我介紹＋「如何為孩子說故事？」

（2）圖書導讀：『鐵馬』、『我們的樹』

延伸活動：小（3）延伸活動：小書製作（一），簡易的八頁小書

	2
	週一

09:00-12:00
	（1）暖身活動：動動手學習摺紙遊戲

（2）圖書導讀：『子兒吐吐』『傻鵝皮杜尼』
（3）延伸活動：小書製作（二），翻翻書內頁設計

	3
	週一

09:00-12:00
	有趣的造型書

（1） 圖書導讀：「時鐘書」/塑膠齒輪硬紙板書

「大家來刷牙」～立體造型書/動物要怎麼刷牙？

「張開大嘴呱呱呱」～運用張開的效果呈現

「來洗澡」～塑膠泡棉書、「驚喜」/摺頁書

（2）小書製作（三），以摺紙的基本動作

	4
	週一

09:00-12:00
	製作一本小書

（1） 暖身活動：摺紙「跳躍的青蛙」…..。

（2） 圖書導讀：『米爺爺學認字』『精采過一生』

（3） 延伸活動：小書製作（四），完成一本小書

	5
	週一

09:00-12:00
	偶的遊戲

（1） 暖身活動：認識各種趣味造型的偶。

（2） 圖書導讀：『永遠愛你』『我的媽媽真麻煩』

（3） 延伸活動：「製作一個我」手套偶的製作。

	6
	週一

08:00-15:00
	大手牽小手

～繪本館閱覽

	7
	週一

09:00-12:00
	小書DIY

（1） 收藏“家”的記憶。

（2） 延伸活動：分享“家”的故事給大家聽。

	8
	週一

09:00-12:00
	祝福滿滿

（1） 身活動：SAYHELLO媽媽母國的問候語。

（2） 圖書導讀：「你很特別」「小恩的秘密花園」

（3） MYHOMISANG：愛的叮嚀和祝福！


【七】小小多元文化ＥＱ養成營

多元文化能力，EQ能力，不是某些孩子的特殊需求，而是普遍的需求，

跨國婚姻下一代，不能用簡化的文化不利弱勢邏輯來看待，

多重族群背景小孩的認同困難，不是因為文化差異，而是羞祖感，

媒材的選擇只是找到好的載具，而帶領者本身的多元文化素養才是關鍵，

在招生時，對親師生的說明邀約或同意書等，避免標籤化是重要前奏，

建構活動方案，內容與歷程並重，最終目標仍是自我概念的提升， 

小小範例，又因同質性團體、異質性團體而可以不同，

故事書本身隱含多元文化與EQ能力的內涵。

	次數
	故事名稱
	活動背後的用意

	1
	我就是我(三暉)
	自我認同從我是誰出發

	2
	我的媽媽真麻煩（遠流）
	孩子心目中媽媽的圖像與現實對應

	3
	我爸爸（格林）
	孩子心目中爸爸的圖像與現實對應

	4
	猜猜我有多愛你（上誼）
	媽媽的愛有多深遠來比比看

	5
	最珍貴的寶貝（格林）
	友情的可貴

	6
	我討厭你（遠流）
	朋友是可以接受對方情緒的

	7
	生氣湯（上誼）
	情緒的不同出口

	8
	我好擔心（三之三文化）
	情緒的表達

	9
	點（和英）
	面對成長

	10
	你很特別（道聲）
	自我概念

	11
	花婆婆（三之三文化）
	改變與希望

	12
	我們的樹（上提文化）
	多元文化

	13
	平克和薛伊（遠流）
	戰爭與友誼

	14
	巫婆與黑貓（三之三文化）
	尊重不同

	15
	拼被人送的禮（和英）
	分享的快樂

	16
	小種籽（上誼）
	遍撒希望的種籽


結語

「多元」是人類社會的特質之一，亦是自然界的普遍現象。生物物種繁多，爭奇鬥艷；人類族群複雜，南轅北轍；物種和文化關係雖然多元而繽紛，但大致維持一個完整的生態體系，異中有序，互為依存（譚光鼎 ，2002）。走過九二一大地震、桃芝風災、SARS的陰影，再到禽流感的肆虐和七二水災的自然浩劫，讓我們深刻的感受到「大自然與人類都是相互依存的，地球賜給我們立足的家園；空氣讓我們呼吸生息；水使我們活命維生；陽光為我們保暖，並照亮我們的前路（Sun Bear 美國原住民的精神導師和作家）；你的生活與你鄰人的想法都是息息相關的」。當我們看到多元族群的母親正用她豐盈的生命力，在經營他們的家庭，為台灣這塊土地的兒女努力打拼時，我們亦滿懷感動和感謝。

也讓我們深刻的感受到，面對不同的文化時，我們應該採取什麼樣的態度？當不同文化交會融合時，一定是某些事物被保留下來，而某些事物有了改變，但絕對不是被主流社會同化；各種文化的同與不同，非常需要我們彼此去觀察、尊重、了解與接納。台灣早期也是移民社會，大家都是移民的後裔，不論是早來或晚來，這是一個多元文化匯集的美麗國家，期盼跨文化家庭的加入，能為台灣多元的社會注入新機，進而能擴大社區、學校教育的國際視野。
(作者為光寶文教基金會社區認輔志工召集人)
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