阿德老師的團體動力

　　　　　　　──訪問一位整合特教、輔導與藝術治療領域的林明德教授

  ◎徐麗賢

阿德老師帶領團康有三大原則，

那就是：靈活應變的思維、

好學不倦的學習、

勇於服務的精神。

新新好男人

    猶記兩年前一次難得的機緣，麗貞與我有幸參加市美館舉辦的教師研習營。那一場驚艷的「藝術治療」研習課程是我生平第一次親眼目睹這麼另類的教授；他的研習課程是排在下午，但他在上午的課程結束前就先上台，預告午休時要做的功課－參觀各樓層的展覽並且要作幾項重點紀錄。

    那天下午三個小時半的課程竟然沒有半點冷場，帶領全場五百多人的大團體所產生的團體動力是如此的驚人！如此的震撼！他整合特教、輔導與藝術治療各領域的帶領技巧，讓大家蓄足充沛的能量。

    他熱愛生命、教育，更投入社會服務，散發無限的光與熱。他也是一為愛家憂國的新好男人，親手作玩具給小baby的好爸爸好保母，實踐環保廚餘堆肥灌溉自家空中菜園的老農。

    更難能可貴的，雖然他貴為未來老師們的老師，但他不以培育這些老師為滿足，他深入國民教育的基層，他的足跡遍布在小學、國中、高中不論是大城市或小鄉村的學校，他都會克服困難不遠千里騎著摩托車找到。他也定期的為精神病友、癌症病童服務。

三大原則

    此次訪問的動機是常見夥伴們學足輔導理論之後，親自帶領團輔時動力往往很難展現，探究原因是我們沒有帶團體的實務技巧，所以直接影響輔導效能，甚為可惜！有鑑於此找到這位團康泰斗－阿德老師。希望藉由此篇訪問稿，能提供帶團體的夥伴有一個參照的學習；雖然他獨特的個人風格不一定人人學得來，但至少有一個最高指導原則。那就是：1.靈活應變的思維。2.好學不倦的學習。3.勇於服務的精神。「高山仰止，景行行止」願大家指日可待也！

    今年的十月十六日，週一的上午，上完滿滿的四個小時認輔課程。與麗貞在校門口攔了計程車直奔訪問的地點清香齋，經一番查問才找到這個躲在楓樹下不甚起眼的小店，無奈適逢休店臨時轉往附近的布貓餐廳。

阿德老師準時於一點到達，於是展開兩個半小時的訪問活動。以下的訪問稿為方便閱讀，已經歸納彙整不照原訪問順序進行。下文中以第一人稱「我」者為林教授。
團輔帶領要訣

· 要成為團輔高手本身必須培養的特質有：一、多看；二、多聽；三、多學；四、多想；五、多用功；六、多準備；七、自信心；八、親和力；九、富彈性；十、主動積極；十一、目光專注；十二、敏銳覺察力。

· 每一次的帶領活動前都必須要做到的功課是：一、了解自己；二、了解對象；三、了解活動目的與內容。

以下舉一些實例來作說明： 

1、 了解對象

   活動的對象不論他們是精神病友或啟智班或一般的兒童，在帶活動之前要充分的了解他們，不要急著帶他們走出來。

· 如何接近他們的次文化？了解他們的次文化語言的涵義，並且能用他們的次文化語言與他們對話；這個對焦調頻的動作是很重要的，一定要先作到，才能得到最好共鳴。通常我會提早兩個小時到帶活動的學校，走訪每個教室觀察學生們都在作些什麼？

· 加強肢體接觸如：擁抱、握手、扶著肩膀…增加與對象間的親和力；同時也增進他們之間的親密度與默契度。通常藉由暖身活動可以達成此目標。

· 了解他們生活經驗中的東西：如談他們熟悉的電動、卡通等核心話題才能引起他們的興趣。今年我作藝術治療的題目就是：「100隻口袋怪獸來幫我切生日蛋糕」他們每個人都畫得很有感情，因為這些都是他們熟悉的、貼近他們的生活經驗。若你強將大人的美學經驗硬加給他們，他們就什麼都出不來了；而且還會有想逃的念頭呢！

作到以上三點，也就做到輔導理論中所謂的「同理心」。而且是高度的同理。

二、無障礙直接溝通空間

    與對象面對面的無障礙直接溝通空間是重要的，不要隔牆喊話效果會打折扣；我的經驗裡：我站在司令台，面對全校師生最能掌握活動順暢的運作，如某高工的學生，這些學生平常都要在訓導人員及老師的維持秩序下才能進行活動的，令校長羨慕的，那天我一個人作到了。

   在室內作活動，我也會視空間的大小作不同的調整，有一個不變的準則就是「前面幾排不可以空著，後面幾排不可以坐。」我給學員這些原則，目的就是為了提昇活動中的學習效能。

☆因為一個人在意念上抗拒逃離，那他的學習與吸收能力也會隨著抗拒與逃離。

三、如何帶過動兒團體

    我到土城國小帶過動兒團體，平常他們老師的做法是將這些過動兒採「隔離政策」，將他們排在不會干擾到別人學習的邊疆地區去。

我帶活動正好與老師的做法相反，我把他們叫到跟前，我要他們跟著我複誦各種活動的指令十次，全班一起作。因為他們是今天活動的主角，我以真誠接納面對他們，給他們一個全新的學習空間，全新的感受。因此也得到很好的回饋。

四、靈活應用特教、輔導、藝術治療、直銷訓練技巧來設計主題活動

將硬幫幫的輔導理論融入軟性的藝術活動中，是不論大人或小孩都能欣然接受的活動。在情意教學上我也經常使用。例如：「空椅對話」結合對父母的感恩、音樂治療結合對往生者的祝福、繪畫治療中常畫我的家與每一個人的位置圖。甚至於直銷產業常用的訓練技巧或班級經營的小技巧，我沒有門戶之見，全都會應用在活動中。

例如：帶癌症病童時，我帶他們作正增強，高喊：「我一定會好起來！」「我一定要戰勝病菌！」同時也進行音樂、繪畫治療。集體創作一個大作品；象徵勝利的儀式。藉著這些設計活動來增強病童的免疫系統的能量。

帶大團體時也有一些小技巧可以運用如：【雙手舉高拍三下】、【複誦三次】這是快速的收心操；以擊掌來提起大家的精神與注意力，以複誦來加強記憶力，提高對活動的印象。

五、整個大環境所發生的人、事、物都是教育的素材

    例如：八掌溪事件發生時，921地震的相關題材，政治人物所說的一句關鍵話，造起的種種效應…..；全都可以成為主題活動的設計。

將現實生活中所發生的重大事件融入主題活動，有下列目的：

1.實踐「生活即教育，教育即生活。」

2.培養學員關心世事，並思考與自身的相關性。

3.訓練學員對環境與時代脈動的敏銳度。

六、活動中如何處遇突發狀況

   活動過程中有時會出現一些突發狀況，這時就要臨機應變，視當時的狀況作處遇如：我在帶災區來的兒童到士林故宮博物院的至善園作活動，因為我的誤判將一位孩子弄哭了；這時包括校長、主任、老師們與全體學生都看著我如何處理？我靈機一動馬上帶個活動：「在30秒內到溪中找樹葉，將自己裝扮成一棵樹，只能露出眼睛，不准露出皮膚。」那位小朋友也迅速加入這個活動；在自然而然的情況下化解了僵局。

    另有一次作音樂治療的活動：「往生的祝福」。就遇到一位老師歇斯底里的哭個不停，我請她說明原因，原來她爸爸在幾個月前往生了。結果她說完，整個會場陷入沉悶的氣氛當中；我對大家說：「處理這件事很簡單，只要休息一下或去喝個咖啡再回來就好了。」當大家快走到門口時，我說：「好，現在全部回坐，我只是告訴你們，這是其中的一種好方法。」「另外的還有一個更好方法就是迅速轉換情緒，繼續上課吧！」

於是現場二百多位老師，馬上得練習如何轉換情緒，我把這個突發事件變成課程的一部份，化危機為良機。

   在每一個活動裡，領導者要視實際進行的狀況需要，負責這個情緒「開」與「關」的重責大任；對於潰決的情緒你可以選擇去做同理或選擇不去處理（忽略），這完全要看你的濬智的判斷，要因時因地準確的拿捏了。

後  記
    目前實施小團輔的學校有越來越多的趨勢，希望阿德老師的經驗分享能給大家有些助益。謹以此訪問稿作為祝福。

　　　　　　　





　　　　　　　　　　　　　　　　（作者為民族國小認輔志工）
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