一路走來點滴在心頭

　　　──西松國小認輔志工成長之路

· 黃文綺

一次又一次，在遊戲當中，

媽媽們回到孩提、突然變身為孩子，

試著和自己或學校的孩子玩遊戲，

每每看著遊戲室中的孩子，

我們不由從心裡笑出來，

回家後和孩子的互動，似乎也軟化不少………

發現至寶

    原先我們只是利用晨光時間，針對低年級孩子進行補救教學，但漸漸的我們發現有些孩子早自習到補救教學教室來時，滿臉的不情願…….。

    為了讓孩子心情平和些，補救教學的媽媽們，想出了每週一次為孩子說故事的法子，孩子們開始喜歡來，但是媽媽們又發現有些孩子非常聰明，完全跟得上進度，似乎問題出在情緒上，孩子會有拒絕學習，或是在教室內擾亂的現象，媽媽們十分願意陪伴孩子度過晨光時間，但是當孩子情緒上來的時候，媽媽們卻不知如何和孩子溝通，因此當我獲知光寶文教基金會願協助培訓認輔志工時，如獲至寶。   

踏出第一步──回溯過往 

    西松國小的認輔課程由自我的認識、情緒探索做為認輔團體的入門課，是銀玉及建穎的建議，在聯絡之後，邀請到友緣基金會的廖清碧老師做為帶領人，規劃了八堂課，四堂以自我認識為主，四堂是解讀孩子，廖老師長期以來一直在這個領域內，果然第一堂課就以親和力打入媽媽們的心，她以同理心和大夥談女性自我定位，談女性在傳統下的束縛，談現代女性在家庭、社會之間的游移，以及同時面對娘家、婆家，先生、孩子時的壓力。

    廖老師一再提醒媽媽們，不要忘了把自己放在前面，因為唯有自己先照顧好，才能照顧到家人，尤其是自己的情緒要先照顧，否則是無法有良好的品質去照顧家人。

    在課程中老師一再要大家回溯自己的童年，由回溯當時的事件、心境，來釐清目前自己的困擾所在，尤其是與孩子相處時許多衝突，其實都源於本身幼年時的經驗，媽媽們在一次又一次的回顧當中，看到自己的盲點，比較能夠在與孩子相處時，跳脫出來去體會孩子的心情，站在孩子的立場想，這都是媽媽們在參加認輔課時始料未及的。

媽媽的期待──觀念衝突和跳脫

    第二期的認輔課，媽媽們希望在自我情緒以及與孩子溝通部份，能夠再加強，因而安排了嚴霽虹老師，和楊文貴老師的課，楊老師談的是孩子，嚴老師則是情緒，媽媽們多所期待。

    楊文貴老師的第一堂課結束時， 媽媽們臉上寫滿了疑惑，有些觀念真的與多數人過去的成長接觸截然不同， 更別說與現在的教育環境相互衝擊，但是第二堂、第三堂緊接著，媽媽們開始鬆動了，回家與孩子的相處、互動，也試著放鬆一些，不再那麼堅持，因而感覺到親子之間更融洽，自己也減輕許多壓力，最後一堂課，媽媽們忍不住問老師是否還可以再來上課?

    嚴霽虹老師的自我情緒認知課程開始時，媽媽們有些抓不住核心，往往當老師提出要求大家說出面對事件當下的感覺時，多數人一開口總是一大串話，要把事情的原委說個清楚，卻一直沒說出感覺，經過老師一再的引導，大夥開始進入狀況，可以清楚的表達自己的感覺，那段時間，我發現每次有些情緒上來時，竟然會停下生氣的部分，站在原地仔細的釐清自己當下的真正感覺是什麼？而當自己弄清背後的因素時，情緒就緩和許多。

用真心陪伴──感覺還少了什麼

    就在我們第二期課進行到一半時，有些媽媽們察覺自己似乎可以開始試著進行認輔，雖然仍有多數媽媽充滿擔憂，可是在學校的迫切需求，以及補救教學的困擾越來越多情形下，有四位媽媽跳出來認輔四個低年級孩子，當時我們較有把握的是說故事，因此便決定以圖畫書和孩子做互動，幾個孩子也非常喜歡看圖聽故事方式，有時我們會讓孩子說說想法，當然一開始孩子們對彼此的表達方式難以接受，常常會用言語、行動表現出不滿，但漸漸的他們開始因為熟悉而有了接納。
    每個孩子都是寶，我們在和孩子的接觸、互動中，不覺投入許多情感，那是一種人與人間相處後互相接納的感覺，但是越親近孩子，我們越覺不足，好像還少些什麼？正因這種感覺，我在與建穎討論後，決定與兒童遊戲中心的黃素娟老師連繫，或許是緣份，黃老師在電話中立即答應帶領我們上「遊戲治療」課程，只是為求有較好的互動，老師希望有人數上的限制，為了更多的孩子能受到關注，我和黃老師一談再談，希望讓多一點媽媽上課，最後我們有十五位夥伴，繼續上第三期認輔課，十堂理論、實務兼具的好玩課程。

遊戲不只是遊戲

    遊戲治療課程的進行，對大家竟是一次更大的衝擊，因為褪下孩子的外衣許久，多數媽媽們都忘了遊戲是什麼！一次又一次，在遊戲當中，媽媽們回到孩提、突然變身為孩子，試著和自己或學校的孩子玩遊戲，每每看著遊戲室中的孩子，專注的扮演不同角色，說些異想天開，讓我們不由從心裡笑出來，回家後和孩子的互動，似乎軟化不少，自省的時候也多了起來。
    除了個案認輔，我們也試著帶領小團輔，不同的是我們設計的活動內容，偏重在遊戲，孩子們第一次來參加「小小種子營」時，有些不安，但多數在第一次活動結束後，就已有不同的期待，媽媽們也是如此…。

多些陪伴

    從四個孩子的個案認輔開始，到十幾個孩子的種子營，這個學期我們的個案增為六個，種子營的活動已經由試辦的八次，調增為正式的十二次，活動更多樣，加入了肢體律動、觀察體會等，在設計遊戲時，我們便已感覺好玩的部份，相信孩子也會透過這些遊戲般的活動，學習團體生活中的與人相處之道。

    第四期認輔課程，在媽媽們的口耳相傳下，有廿五位夥伴報名，為了傳承我們當然十分高興新血的加入，不論參與的出發點如何，相信在課程結束時，大家都會感受到認輔的精神所在，願意多些陪伴給孩子，多些包容、多些同理、多些…。











（作者為西松國小認輔志工）
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