兒童遊戲治療概述
由於兒童表達能力不足，

要他們以口語方式說出經歷的事件

或感覺非常不易，

遊戲可以幫助他們表達內心的感受。














◎呂俊宏

◎李因整理

    還記得我們小時候的生活嗎？不是充滿各種玩具、變化萬千的遊戲，就是洋溢著天馬行空、永不止息的想像力和活動力。採草花，捉迷藏，辦家家酒、玩球、摔角、騎馬打仗、下棋、玩牌、抓小昆蟲………這些遊戲似乎成了同一文化裡、甚至全人類共通的童年經驗。遊戲的確是兒時生活重要且不可或缺的部分！

兒童在遊戲中學習和成長，從學習如何運用肌肉、手眼協調，終至能掌握自己的身體行動；在遊戲中探索真實世界裡的人、事、物，因而瞭解自己和世界。他們也在遊戲中練習學得技巧，並得到嘗試錯誤的經驗。遊戲也提供一個管道，作為具體經驗及抽象思考間的橋樑，使他們有機會逐步適應種種複雜和衝突的情緒。

許多心理學家長期深入的研究兒童的遊戲,將遊戲分為[社會遊戲](Parton等人)和[認知遊戲](Piaget等人) 。前者視遊戲為一種社會活動;後者則視其為增進兒童認知並顯露孩子所處的認知階段。因此,遊戲可以說是一種社會活動或認知活動,足以反映出他們發展的情況。

何謂「兒童遊戲治療」

  　意指一種以「遊戲」為溝通媒介和心理動力(註一)的心理治療方式。依兒童各階段發展作為架構在安全、自在和尊重的遊戲室中,提供兒童一些機會和方法(如:玩具、布偶、黏土、繪畫、角色扮演、玩沙、互相說故事、棋盤遊戲等等),讓他們在遊戲的過程中能──

1. 自發、直接和完整的表達他們的所見所聞。

2. 釋放掉一些不舒服或是累積下來的情緒。

3. 將潛意識的經驗與感受具象化、口語化並將之隔離在自己現實經驗之外。

4. 發展另一個適應現實環境的規則,讓他們在自我指導中學習如何面對生活。

5. 創作作品讓他們再次擁有對自己和環境的『掌控感』與『能力感』

以遊戲作為治療方式的原因

   遊戲是兒童最能自然溝通的途徑,就像談話是成人自然溝通的方法。在遊戲中,玩具就像是文字,整個遊戲的過程,就像一段話語的陳述。

   由於兒童表達能力的高低與其年齡認知發展的階段有很大的關係,要他們具體的「說」出經歷的事、感想和感覺,有時是困難的,特別是孩子面臨重大震撼或無法預測的壓力時。對他們來說,因本身解決能力不足,或者對生命、環境沒有任何控制感的時候,讓他們描述整個事件或經過,會使其再度經歷內在的挫敗、焦慮不安和害怕的感覺。在此情況下, 運用遊戲治療的方式來進行輔導,不僅提供我們一些接近兒童、建立關係的較理想方法,同時藉著遊戲中各式各樣的玩具或玩法,來讓兒童『Play-it-out』自己的經驗,也是另一種自發、安全和可行的管道。當兒童受限於本身語言的能力,而無法表達某些細微的感情、情緒或焦慮時,兒童便可透過玩具,以直接或間接的方式、具體或象徵性的過程,呈現他們的經驗和感受。

   另外,遊戲還具有一個重要功能,就是可以將現實中無法處理的情境,改變為象徵式、能控制的局面,故而在遊戲中,兒童創造了一個屬於他們自己的世界,可自行安排這個世界裡的人物與事件,並用一種新的、樂於接受的方式來進行。

   當兒童玩起遊戲來時,透過輔導員適時的引導,他們會在不知不覺中,表達出他們的經驗。一位專業的輔導員,可在互動的過程中,得知孩子許多內在或外在、顯明或隱藏的訊息,並做適時及適當的處理;而經由輔導員的了解和接納,孩子的情緒得以釋放,會覺得比較好些;若輔導員能適時地給予領導或釐清,孩子往往能創造出重新出發的契機。

   舉例來說,一個對地震災害印象深刻的孩子,在遊戲時可能會將積木或其他東西堆在小木偶身上。然後他可能會開來挖土機、救護車甚至用鏟子來求救,挖掉亂石堆,救出受傷的人,挖出屍體另外安葬,假裝痛哭一場。這時也許會發現一位聰明的孩子,縮在牆角的桌下,因而安全獲救………。在這過程裡,孩子得以重新整理整個地震經驗,紓解隱藏的害怕,宣洩壓抑的悲傷,確知人們會伸出援手,並能為困境想出自保或突破的方法。輔導員只要適時引導,便能達到『內心重整』之效。

（註一:心理動力學(Psychodynamics)認為,人的內在情緒力量,機動與態度,是行為的原動力,即稱為[心理動力](Psychodynamic) 。一個人對於環境刺激所產生內在及外在的反應,與其人格形成的狀態有關。因此,人的行為可藉內心情緒的疏導和動機的改善,產生良好的改變。）

孩子接受遊戲治療前,父母該知道什麼?

個別諮商與團體治療
   如同一般心理輔導,兒童遊戲治療也可分為「個別諮商」和「團體治療」。前者即孩子個別與輔導員進行遊戲治療,後者為一小群孩子玩團體遊戲。輔導員除了觀察孩子個別的認知發展之外，更可以觀察其人際互動的情況。

怎麼告訴小孩關於「兒童遊戲治療」
如果孩子問,為什麼他要到遊戲室玩，可以告訴他:「當你在家﹝或在學校﹞有困難時，爸媽/老師可以幫忙。有時候到遊戲室玩，也會對你有些幫助。那裡有位叫做『心理治療師』的老師，你可以跟他講你想說的話，它會把你們講的話，當成你們兩人之間的秘密，不會告訴任何人。」「在遊戲室內，有一些玩具和美勞用品，你想用的時候隨時可以使用，而且在你玩遊戲﹝或在聊天、畫畫﹞時，幫你瞭解你的心情、擔憂，然後和你一起來處理這些問題」「爸媽會定期與遊戲治療師討論幫助你的計畫。」

怎麼告訴小孩關於「兒童遊戲治療團體」
   如果孩子問,為什麼他要參加「兒童遊戲治療團體」,可以告訴他:「這是一種團體遊戲,有許多年紀差不多的小朋友聚在一起,跟著老師玩各種遊戲。在和別人玩的過程裡,你會更知道怎麼向別人介紹自己、結交新朋友;而當別人用不合理的方式對待你時,要怎麼告訴對方,並表答自己的感受;或當別人勉強你做不想做的事情時，要怎麼辦；更能學會與朋友分享、合作、或共同解釋問題。」「同時,你會更認識你自己,知道自己原來這麼好、這麼值得被愛,有這麼多優點；有不理想的地方,可以怎麼做,使它更好。」「這些都可以幫助你自己,不受委屈；也學會尊重別人,不侵犯或傷害別人。這樣,你就能更快樂、更受歡迎。」

孩子進遊戲室之前,父母親要做什麼？
· 給孩子穿不怕髒的衣服。

· 進遊戲室前,請帶孩子去上洗手間。
· 對孩子說,當他進遊戲室時,你都會在會客室等他,或者遊戲團體結束時,你會來接他。
孩子從遊戲室出來後,父母親要做什麼？
· 在回家的路上,請注意聆聽,並允許他選擇他要說的話題

· 孩子可能會帶一張畫或作品回家,請不要批評他畫畫作品的技巧,或建議他怎樣畫/做比較好,但也不需讚美他的畫作品是傑作。你可以單純地說出你所看到的,例如:「你用了許多不同的顏色、你用了紅色畫房子。」或「你畫了三個人」,而不是說:「你畫的真美。」或「房子畫得真像... 」。
· 有時候孩子可能得到小卡片或獎品,請直接肯定他所受到的獎勵,說:「噢,你今天得了最佳xx獎／今日之星耶」。而不要說:「你好棒！」
（本文作者為心理輔導員）
