志願服務的素養

      　　　── 三七一法則        ◎張豫偉

志願服務是人類社會發展共有的現象，

雖然不同文化有不同的方式與做法，

但就人性的基本面是一致的，

是人內在道德性展現於外的實踐。


志願服務顧名思義，就是有人按著自己的志願、不計報酬、沒有條件、提供自己的時間與能力去服務他人的行為，我們稱這種人為志願工作者（Volunteer），簡稱志工。志工原是外來語，在台灣有一種通俗的名稱「義工」，其實就是「志工」，只是「義工」有隱含義務工作的意思，「志工」並非是一種義務，乃是出於真誠與甘心樂意的付出，絕非出於外在的壓力。

    然而要成就一項善行並非是一群有愛心的人去做就夠了，還要有服務的基本素養、熟練的助人技巧及針對服務對象所需的專業知識，這裡僅就服務的基本素養加以說明，我們提出三項自我持守、七條定律、一個最大的原則，姑且稱之為三七一法則，分別闡釋如後。

三項自我持守

一、是發自內心的甘心樂意，非勉強參與

志願服務是自己願意付出，是無條件的，不是為了報酬，是分享自己的時間與能力給需要的人，有能力能分享給別人的人是幸福的，若能體會到這種幸福，苦亦是樂；若助人的過程中帶著勉強，宜暫時停、看、聽，重新調整再出發。

二、是兼顧助人助己的雙贏、非僅是犧牲

有很多熱心的好人在助人的過程中過度犧牲，以致自己身心受到很大的傷害，其實助人不僅是要解決對方的問題或滿足對方的需求，更要考慮自己的需要與能力，在助人的過程中同時自我成長、成熟，充分展現「我好，你也好」的境界。

三、是投入自己的餘暇時間，非全部時間

在這個世界上有各種類型的人，有智愚、強弱、貧富….之分，但有一件事是一樣的，就是每人每天都只有廿四小時，除了工作、課業、家事、雜事、休息….之外，所能運用的時間是有限的，我們應衡量清楚，照著感動自己的能量（力量）去付出，儘可能不要超過所能承擔的。

七條定律

一、是社會發展的必備功能，非多管閒事

在傳統及世俗的觀念裡，認為志願服務是愛管閒事、雞婆的人做的事，這是一個謬誤的看法。因為按著我們的經驗，一個愛管閒事的人未必有能力幫人解決問題，往往反而會將問題擴大或複雜化。重要的是社會已邁向多元化、豐富化，每個人理應分擔一些志願服務的工作，即使你是一個不愛管閒事的人。

二、是理想付諸行動的過程，非說說而己

志願服務不僅僅是知識上的探索，或是建立了一個理論架構或思考模式。有些志工熱衷於自我成長，非常喜歡上課，腦袋中充滿了知識與理論，能言善道，這是不夠的，將知識內化成智慧，能夠在生活中轉化為行動實踐出來，才是最重要的。

三、是講求助人技巧的專業，非隨意而行
在傳統及世俗的觀念裡，認為志願服務是有愛心的人做的事，這也是一個錯誤的看法，因為有愛心是不夠的，還需要有助人的智慧、素養與技巧，這些需要不斷地累積經驗，透過助人技巧的訓練來學習。

四、是追求團隊合作的效果，非個人英雄
現代社會已趨向了多元化、豐富化，每一項服務工作都有其複雜性多面性，已不是個人單打獨鬥能解決的，志工團隊的建立便成為一項極重要的任務了。突顯少數個人的英雄作為，終究會淪為〝現代唐吉訶德〞，無益於自己及社會。

五、是奉獻自己的時間能力，非錢財投入

志願服務者是以提供自己的時間或能力為主，因此在服務的過程中所產生的任何費用皆應報銷。錢財募集與運用宜透過組織來管理，如有個別志工願意捐款，宜分別處理，甚至採匿名的方式，重點是將出錢與出力做清楚的區隔。這也是傳統中有錢出錢、有力出力的觀念。

六、是有效的運用社會資源，非濫用浪費
志願服務是從人力資源開始，在過程中需要財力、物力及結合各樣的社會資源乃能完成任務。在資源不足時，我們需要去獲取資源。資源足夠時，我們應有良善的經營管理，確保資源有效的運用，不要勞民傷財。

七、是公民應盡的社會責任，非僅是慈善

這裡所說的公民至少包括了個人及企業兩類，公民本來就應分擔公共事務，這就是社會責任。一個人不做違法及不道德的事（不做不該做的事）對現代民主社會而言，算不上是好公民，去做應該做的事才是好公民。尤其是企業，經營企業運用社會資源謀取並累積利潤，除了再投資擴大事業外，更應回饋社會助益公共事務，這是利人利己的，也是企業應盡的本份。
一個最大的原則：信心原則

    改變世界的是靠我們的信心，不是靠聖人賢人偉人的作為，乃是這些作為背後的信心，這個信心是上帝造人時已經放入人性中，是每人都有的。
  這個信心原則是最終的依靠，當志願服務者用盡一切努力、智慧，也遵行了前述之三項自我持守與七條定律，終究還是會面臨到過不去的關卡，這時候會有天使為你準備一個信封，裏面裝著一帖救你脫離絕境的藥方──信心。

  其實不是每個人都會經歷到走不下去的境地，但如果我們經歷到如此絕境，學習從更高的角度來觀照，此時我們依舊可以感恩，因為將要真實經歷並學習到信心所帶出的偉大力量，這是一種內在的心靈操練，要在真實的經驗中去體驗的，不是靠思想文字可以學到的，只有那少數真誠、積極、意志堅強的人能夠得到這種體驗。

  熱忱、智慧加上信心，大部分的人皆可成為一個稱職的志工，在這紛亂的世界裡，能遵循上述法則的志工團體或個人；正是滾滾濁流中的一股清流。









（作者為光寶文教基金會秘書長）
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