共同走過
　　真誠，為領袖魅力加分！

──參加青年領袖培訓營之我思我見             

  　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ◎廣文


編按:                        

七月十二日至十四日，國家展望文教基金會在恆春國立海洋生物博物館，舉辦「青年領袖培育」活動。光寶文教基金會認輔志工召集人吳銀玉，應邀前往主講「公益與歡樂」。同行的，尚有本會資深認輔媽媽的孩子廣文。

在高二升高三的眾多莘莘學子趕赴補習班的日子裡，廣文以不同的角度和觀點，參與這場青年領袖的「高峰會議」，態度十分成熟且穩健，讓人深深感動於「志工傳家」的美好，也感受到一個用心參與社會服務的志工，她所給孩子示範的身教，不但孩子受用無窮，更為社會栽培出胸有丘壑的未來棟樑。

與屏東第一類接觸

第二次青年領袖培訓營在恆春舉辦。十二日一大早，我和銀玉阿姨從松山機場坐飛機直飛港都高雄，接著又是二個小時的車程。

一路上，我們看到一些台北市看不到的東西：包括閒坐在住家門口的中老年人、連綿的沙灘，隨處可見的稻田、果園、龍眼樹、黑珍珠市招，和放肆火辣的太陽。當然還有同樣熱情火辣的檳榔西施。

經過了一段防風林，遠離塵囂的國立海洋生物博物館就在眼前。一下車，我們不多想其他，馬上往行政大樓的方向前進。雖然只是一小段路，但刺眼的陽光和蒸騰的空氣，卻使我覺得好像走過了好幾公里。

自動門一開，熱心而年輕的志工上前招呼，接下來便進入會場，聆聽國家展望文教基金會的余聖麒先生，和另一個館內的人員進行始業式的短講。三天兩夜的領袖培訓營活動，便如此展開了。

認識非營利組織

下午第一節課，是晚晴婦女保護協會總幹事羅瓊玉上的「反省與拋棄」。羅老師說起話來活潑輕快，讓人感到她是個具有活力和效率的人。

羅老師說：「非營利組織與企業最大的不同，在於組織並非以獲利的多寡來論斷績效，而是以符合使命的任務來看效益，因此，機構必須常常反省與拋棄一些想法：在變遷的社會裡，我們真的滿足了服務對象的需求嗎？」

羅老師過去常在幾家企業公司工作，但往往只待一、二年就離開了。她來晚晴，沒想到一待就是五年，看來是真的找到了歸宿。她又說，她是個很有正義感的的人，有一次她因路見一名警察指揮不力，一個老婦面對滾滾的車潮而遲疑不敢通過，就在大馬路上和警察卯上。

我們知道晚晴婦女保護協會專門從事改善社會上受到不公平待遇的婦女的處境，協助她們脫離困境，並幫助婦女自我成長。他們推動立法院通過許多法案，包括夫妻財產制；也幫助公娼姊妹走過廢娼的那段時期。她尤其提到夫妻財產制，這個法在立法院很快就三讀通過，但這並不值得高興，因為如此就喪失了媒體報導他們爭取法案通過之過程的機會，同時法案在社會大眾心中所留下的印象也將不那麼深刻，甚至忽略。

事實上，他們的目的不在於通過法案，而在於改變社會，喚醒社會檢討婦女在婚姻財產分配中是如何的弱勢，這才是他們真正要做的。所以她說：「當大家圍在一起照相慶祝時，我覺得自己是不屬於這一個場合的。」畢竟他們的工作還未完成。

我想這也提供我們一個思考的機會。我們要的到底是什麼？這不是由別人來告訴我們，也不能從社會共同的價值觀中找到，唯有藉由不斷的思考和反省，邊做邊學，才能發現理想實踐的道路和方向。

鯊魚秀和人魚秀

海生館佔地很大，約有六百餘公頃。除了有許多養著生物的透明壓克力水族箱之外，還有可以觸摸海濱動物的「觸摸池」以及有著寬16.5公尺高4.85公尺的展示窗、可儲水一百萬加侖的大洋池，專門模擬離海岸較遠的大洋區域的生態，鯊魚、魟魚、鰹魚和石斑等數十種大型魚類悠游其中。海洋餵食秀就在此進行。

現場人山人海，不僅展示窗前的環形座位座無虛席，後面與兩旁的空地也站滿了人，結果因為我太矮，站在人群後面什麼都看不到，只看到一個張牙舞爪、全身背滿裝備的潛水員，載浮載沉地在水裡吐著泡泡。

其實我蠻討厭在水中的人類，因為他們的樣子好傻。魚類才適於大海險惡的環境，體型大者緩緩移動，只輕輕擺動尾鰭，間或晃晃胸鰭。當牠從水中黑暗處緩緩游來，就像一艘雄偉的潛水艇現身，魚頭由小變大，帶著淡淡的金屬光澤以及一抹神祕。體型小者，常成群結隊，節奏一致地搖動尾鰭，牠們透出一種團體的情誼，每一條魚都是團體的一份子，盡職地擺動身軀，使其他大型魚類不敢欺負牠們。

海生館後有一向西靠海的大型廣場，邊邊設有圍欄。我喜歡在黃昏時靠在圍欄上看夕陽，遠處海灘上有幾棵細葉的防風樹，許多燕子為了覓食來回巡弋俯衝。視線往更遠處延伸，左邊有一座伸入大海的山脈，原來這裡是一個海灣。這時太陽將沉入海，天空轉成粉紫，極美，海風吹來，星辰升起。

只有這時候才體驗到什麼是永恆與寧靜，因它此時正被我私自品味著。

第三部門功用大

這一節課是屏東科技大學社工系主任陳宇嘉主講。他是一個有趣的中年人，一來便推銷屏東的山水有多好，空氣有多新鮮，造就出的屏科大是多麼理想的學校。大家說屏東是個狗不拉屎、鳥不生蛋的地方，他反駁：「我們的校園狗屎很多啊，鳥也嘛都生蛋！」逗得我們哈哈大笑。

他的講題是「第三部門與社會公益」。他先分析第三部門是什麼。社會部門分成四個：政府部門（Government）、商業部門（Enterprise）、非政府部門（NGO）非商業部門（NPO）。而所謂的第三部門就是NGO加NPO。第三部門的特質他在講綱上列的清清楚楚，省去我很多麻煩：1.因使命（Mission）而實存（Being）；2.非以營利（Profit）為目的（Goal）；3.善用志工資源（Voluntary Resourse）；4.整合社會系統（System Integration）；5.善用大眾捐款（Public Funding）。

陳老師給我這個外行人灌輸許多第三部門的功能與性質，使我對此開始有了了解。他列出第三部門業務區限「做政府無法做的事，補足公部門的不足；做家庭系統無法做的事，支援家庭及社區功能。」；此外，他針對「善用志工資源」解釋：聘專業者指導，由志工實際參與；另外又說明所謂「非以營利為目的」就是說NPO是可以營利，而且有時還不得不如此，但並不分配盈餘，差別在此。

通過他的講解，使我對整個第三部門有一個全盤的了解，他的清晰而明確的思路以及深入淺出的解釋，也讓我看到一個博學的學者該是怎樣的風貌。美國的富強是眾所皆知的，我想這就是因為他們有強而有利的第三部門做後盾，才能如此健全的向上發展。台灣正走上這一條路，為了能走上國際舞台，能提升競爭力，結合大家的力量，少一點鬥爭，社會一定會更進步和美好。

領袖風格的自我省思
到了這個領袖培訓營之後，我才開始想「領袖」是怎麼一回事。

以我們本屆社長為例，他是一個很好的人，平常交代事情，禮貌周到，態度溫和。若你因有事而不能做他交代的任務，他會和藹地說：「沒關係！再想辦法，謝謝！」讓我們都感到不好意思。因為他是那麼謙卑，沒有架子。甚至當我們下一屆社員人數不足時，他不顧麻煩，拋下功課，四處奔走，總算使我們社團順利交社，免於遭受倒社的命運。

我以前都想，如果我是社長，我一定要大刀闊斧，把社團改成我的風格，實現我的夢想，使他人臣服於我。那是很浪漫的，充滿個人英雄主義。然而我卻沒想到，社團不是為我一人而設，而是為社員，為學校，甚至為社會服務而設。

我現在了解，一個領導者應該著力於如何發揮其他社員的能力，而不是沉迷於自己的理想，才能確實地帶領社團向上。一個理想的領導者應該像水，道德經有言：「上善若水，水善利萬物而不爭，處眾人之所惡，故幾於道。」這與領袖營的Servant Leader概念是一致的。水往低處流，領袖的作為應要能下，眾人的尊敬以及各方的資源自然能源源流入。因此領袖的地位應是最賤的僕人，負擔的雜務是最多的，其所做的事皆是別人所不願做的。就像我們的社長一樣，招收社員這種吃力不討好的工作，他卻一肩扛起來，這使我們更加敬重以及認同他。

以上說的只是一個概念，關於實際的作為，「中華基督教協同會」牧師吳政宏講得非常清楚。他依據一本名為「一支獨秀，得不到聖杯」（臉譜出版）的書中得到所謂的PUCK原則：

P：Provide Clear Purpose & Value提供清楚的目的、目標與價值觀

U：Unleashing & Developing Skills解開束縛，發展技能

C：Creating Team Power開創團隊力量

K：Keeping the Accent on the Positive Repeated Reward and Recognition強調正面的持續的肯定與獎賞

這四個原則相互關聯。其中以「K」的「強調正面的持續的肯定與獎賞」最為重要。因為只有如此，才能為團體增強能量，支援其他原則，以完成任務。不過不論執行任何策略，都應以真誠為本，這才是最重要的。









（作者為台北市成功高中高三學生）

