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用愛與溫暖破冰

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　◎高月芬

一年多來，

看到他由一個不願意投入的遊蕩者，

到下學期願意上台表演情緒臉譜，

玩遊戲時也能完全投入，

認輔媽媽們的欣慰，

真不是普通形容詞所可形容。

看到他的改變

第一次認輔課中，他完全不提筆畫自畫像，不管我們這些媽媽如何引導與勸說，他始終趴在桌上。經過事後溝通，他表示願意在回家後將自畫像完成。

第二次上課時，他的自畫像完成。此次課程，是讓每位小朋友拿著自畫像自我介紹。七位小朋友中，只有一兩位小朋友願意這麼做，其他人則在媽媽的鼓勵下，勉強比畫一番，至於他，怎麼說都不願意拿著自畫像自我介紹。

    一年多來，看到他由一個不願意投入的遊蕩者，到下學期願意上台表演情緒臉譜，玩遊戲時，也能完全投入，認輔媽媽們的欣慰，真不是普通形容詞所可形容。

    坦白說，在整個認輔過程中，並非完全順利，尤其我們是邊學邊輔，有很多時候會懷疑自己其實不能給他們幫助；也曾發生，我們找的繪本他們沒有興趣或是已看過，然後在活動過程中不專心、破壞秩序等，或是聽繪本時專心有興趣，但是在討論問題時，卻是鴉雀無聲，諸此種種狀況，都讓我們這些認輔媽媽感到挫折，自責是因為專業知識不足，才會如此狼狽。

當個傾聽者

還好，老師從旁不斷指導與安慰，讓我們鼓起勇氣，為下一次活動做準備。老師還安慰我們，不要有太大的壓力，只需抱著「陪伴小朋友的心理」就夠了。這句話，成了我們這些媽媽們有挫折感時，互相鼓勵的最佳打氣筒。

    記得在一次晨光時間裡，有一位小朋友嘴巴嘟得高高地，走到他身邊問他：「你現在心裡一定很生氣、很不舒服，對不對？」他點點頭回答：「是！」但說完後，他知道你了解他的心情，臉上的表情立刻柔和下來。此時再來問他原因，或給他建議分析，他就比較聽得進去。

    經過一學年的認輔工作，讓我體會到理論是需要實際演練操作，才知道這理論真正含意與應用之道。而這一年，我真的感受到自己快速成長和收穫哩！

(作者為台北市福林國小認輔志工)

