共同走過
愛上一個不回家的孩子
· 惠菁媽媽 
～愛心和耐心，正像陽光與水之於樹苗，他扮演著滋養的、支持的角色，將樹苗往上提昇，使之茁壯，終有一天能成大蔭，而不似一陣強風般的權威，只讓樹苗低頭。～

等待的空間

   第一次看到文文是在一個晴朗的早晨，抱著期待又不安的心情，在輔導室前等待，遠遠看到小蓉老師帶著一位個子中等，有一張清秀的臉和一對大眼睛，眼神中透露著害怕和不安，不時低著頭的孩子，來到輔導室。

   從輔導室和導師的敘述中得知文文星期三、五下課後一直不願回家，在校園裡逗留，因為父母離異，母親又從事旅遊業，經常帶團出國而無法照料文文，只好由外公照顧，外公的管教方式非常嚴厲，大都用打罵的方式來管教文文，令文文不敢也不想回家，文文在學校只要他不想做的事他就會賴著地上，不管用什麼方式跟他說，他就是不願離開，跟你耗著，從資源班和數學補救教學的愛媽口中，得知每次陪伴結束後，他都不願意回教室，讓愛媽們很困擾，有時也會在上課時失蹤，不知徘徊到哪裡？

   陪伴文文的方式，是到遊戲室或圖書室，和文文約好到教室去接他，然後他可以自由選擇到遊戲室或圖書室，接文文時，和老師打個招呼後，在到圖書室的路上是和他聊天最好的時刻，第ㄧ次觸碰文文時，他直覺反應，就是閃躲不願有所接觸，為了尊重孩子就只和他聊聊天，加深彼此的了解，【能在心情上預留有所等待的空間，是與人建立關係的主軸，惠菁會展現尊重孩子的需求，不急切的為了達到輔導的目標而採取急切的行動】。

剛開始他不多話只是簡單回答，在圖書室他可以選擇自己愛看的繪本和我一起共讀，或是我說故事給他聽，也可以自己唸，文文大都選擇自己唸，而他唸繪本時對文字的認知和閱讀的流暢度，都比同年齡的孩子好，但口語的表達較差，有時會口吃，用詞也較奇怪。【這是一個契機，一個輔導工作者可以切入的啟始點。所以每一個輔導工作者均要培養出在不疑處有疑的能力】

一回，鐘聲響起文文應該回教室了，他卻遲遲不肯回教室，他不停的換書堅持要把書看完，或是一直與我保持一定的距離，就是不願回教室，不管我用任何方式，他就是不願回教室，剛好其他的愛媽有事先走只留下我和文文，那時的心情感覺好無力好惶恐，不知有誰能幫鞤我，這時對自己說應該靜下心來，【惠菁能在當下察覺自己的現況，並冷靜的分析解決困擾的方法，了不起！】用老師教過的技巧「二則ㄧ法」讓他選擇，最後他選擇到輔導室，輔導組長請導師來帶文文回教室，而老師走來只說了「文文回教室」，文文就低著頭走了，我錯愕的留在原地，一直思考著：為何我用愛心和耐心都無法讓文文回教室？【權威好用，但使人低頭：輔導工作是要培養一群低頭的孩子嗎？要許給孩子一個沒有尊嚴的未來？而又如何期待孩子能有所改變呢？】

【愛心和耐心，正像陽光與水之於樹苗，他扮演著滋養的、支持的角色，將樹苗往上提昇，使之茁壯，終有一天能成大蔭，而不似一陣強風般的權威，只讓樹苗低頭。】

    文文對我，從不點頭也不搖頭，到看到我一直牽著我有說不完的話，那當然也會自動回教室囉！在這期間雖然有些不安和擔心，不安的是處理跟孩子的互動是否正確，擔心的是輔導室和外公溝通後，外公就不理文文任由他去，到後來也調整對文文的管教態度，我想這些都是在「作中學，學中作」，不斷的調整自己，不斷的溝通，用心去傾聽孩子的心聲，接納孩子的行為，用「溫柔而堅定」的態度去處理我兩之間的互動，【謝謝惠菁提出這一部分，這是所有認輔工作者心有戚戚的共同感受。娓娓道來，當自己能溫柔而堅定、不斷的調整自己， 

提昇自己時，「專家」─專門帶領人回家的人，就非你莫屬了，也會讓自
己找到自己真正的家。】而文文也在觀察我的態度和尺度，我是否值得信賴？所以他給我的回應也是最真的。
文文的多重弱勢
＊ 生理需求的弱勢： 自幼缺乏父母的關愛，使個性上較封閉，自我意識強烈。
＊ 安全需求弱勢：母親由於工作忙碌，和個案聚少離多，無法照料而委託外公照顧，外公多以打罵的方式來管教，使個案缺乏安定的成長環境。

＊ 愛與關懷需求的弱勢：父母離異，母親工作較少在家，母女間的互動和關愛不多，個案非常期待和母親相處的時間，而外公因學校告知「兒童保護法」中打罵孩子是不合法的，以致外公對個案不聞不問。
· 人際信任感的弱勢：外公的打罵管教，使個案缺乏安全感，而防衛心很強，

較不易接納他人，與同學間相處、互動也受影響。
一路走來的努力
＊第一次在校園裡發現個案，主動要求安排認輔媽媽陪伴文文，定期作一對一

的個輔。

＊ 因文文數學成績較不理想，安排至補救教學和資源班。

＊ 因外公無法照料功課，家境也較清寒，代為尋求經費補助至課後輔導班。

＊ 認輔媽媽持續陪伴，並安排參與小團輔活動，引導學習合作思考、傾聽他人
和等待。
心靈驛站
    文文對我，從開始時的保持距離，到貼近，那樣的成就感是難以形容的，第一次看到文文可以感覺到孩子從害怕、恐懼到冷漠，那種情感背後的無助和渴望被關愛，以致作出的行為有誰能了解呢?
大多數的人都看表面上的行為，而忽略孩子內心的呼喊，他們只是要有人關心，只是要有人能接納他們的行為和想法而已，在和文文的相處中我一直在調整自己的心態，檢視自己所學的事物，有時也會有不安、擔心，質疑自己是否會對孩子造成傷害？害怕自己做不好，但在媽媽們和督導老師的一路陪伴下，發現自己和孩子都成長了很多，感謝這些小天使給我這麼多的機會成長。
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