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甜蜜的負擔
──挑戰愛的任務
                                                                             ◎黃女娟
認輔的路雖然漫長、崎嶇，終點更是遙遙無期，但我還是願意背起沈重的行囊，繼續昂頭邁步前進，只因它是個「甜蜜的負擔」啊！
職場大拐彎
    「認輔」這個看似簡單、熟悉，卻又模糊的擔子，為何會落在我肩上，就當它是個緣吧！

      任教二十餘年，單純的粉筆生涯，從清純美少女教到一枝花的資深美女，歲月就刻畫在自己的臉龐上。歲歲年年，自己帶的孩子從傻傻愣愣變成了精明的小幫手；從陌生的個體轉化成互助的小團體。若干年後，突然一通電話，略帶小大人的嗓音問候著：「老師，我是×××啦！」要不，就是毫無預警的出現在你眼前。望著那不知何時已長得比你高的身軀，及從童稚蛻變成青少年的臉孔，一臉的自信取代了往日的羞澀，雖然他們的名字你一時叫不出來，可是往日的畫面卻能一一就浮現在眼前。這些，不就是忘掉當年被他們折磨的最佳妙方？

      原以為教書模式就會至此到終老退休，沒想到二十年是個大突破，不明就理的接下「輔導組長」這個局外人所公認、誤以為的涼缺頭銜，從此，百年樹人的神聖使命拐了個大彎，接觸的不再是往日的一個班級四十來個學生，而是全校三千多個孩子，他們都是你必須關照的對象。班級裡令老師頭痛的人物，是我特殊禮遇的目標。當然，照顧這群特殊份子不可能孤軍奮鬥，於是認輔志工這支義勇軍出現了，她們就像一群帶著光環的天使，翩翩降臨在安坑輔導室，陪伴我一起向這項不可能的任務宣戰！
加強凝聚力
所謂「工欲善其事，必先利其器。」為了打贏勝戰，自己就得先充電，方
能知己知彼、百戰百勝，所以我們成立了「認輔媽媽成長工作坊」，開始擬計畫、
尋找經費、場地、規劃上課時間、聘請講師。兩年前由於秀英的居間協調、穿針
引線，有了光寶文教基金會的經費補助及提供講師人選，夥伴們自行聘任講師、
規劃課程內容、印製報名表招募新人。認輔團隊的成員從七、八個增加到二、三
十人；輔導性質也從一對一的單槍匹馬、孤軍奮鬥，變成有策略、有計畫性的遊
戲治療──「小團體輔導」。這群認輔夥伴們的精神實在令我感佩至極，因為她
們的努力與無私的付出，安坑的認輔團隊就更具規模，凝聚力也就更強了。

在每班三、四十個學生裡，總會有一、二個是老師眼中的頭痛人物，其共有
的特質不外乎說謊、偷竊、逃學、逃家、好鬥、易口出穢言等。再追溯原因大概
有二種類型：一為單親（比例不少），父親或母親忙著賺錢，或根本就自顧不暇，
只能提供給孩子最基本的物質享受──金錢，其餘則放牛吃草。孩子放學後，自
己一個人，無聊、寂寞，當然會在外遊蕩、或流連於網咖，很容易就交上損友。

另一種是雙親健全，但過度溺愛，導致孩子唯我獨尊、欺善怕惡、懶惰成性。
輔導的瓶頸

    大部份老師接到這種燙手山芋時，莫不想速速丟去，眼不見為淨，所如有人要接手當然求知不得。但有些老師會有所顧慮，學生和志工媽媽相處久了，是否會被洗腦，學生會不會說我的壞話、毀了我的形象？或擔心志工藉此干其預教學方式。所以會有少數老師不願意接受志工協助，寧可讓學生自生自滅。當志工去和老師溝通，述說學生在小團輔裡的優異表現時，有些老師內心會有不屑的想法：「這不可能的，他在班上絕不是這個樣子。」而忘了藉此難得機會，適時誇獎學生，平白失去了能藉由老師的讚美，而漸漸使他變好的絕佳時機，反而再次給孩子重重的一擊：「對呀！我就是這麼壞，我哪有像愛心媽媽說的那麼好？」孩子好不容易才敞開的心扉，一下子又被封閉起來了。

    至於家長這一關更是得小心翼翼、大意不得，務必知會家長，經過他們同意方可進行。家長同意書上的措詞拿捏不易，原本要寫「貴子弟在校有疑似行為偏差、適應不良之行為」等字眼，但級任老師深恐引起家長誤解而建議修改。用詞變得十分婉轉，所以家長看了同意書，也不知何以會挑上他的孩子？輔導室又要搞什麼花招？另外有家長乾脆在同意書上回「不同意」，還沒有機會幫助孩子就被打了回票。而即使接受小團輔的孩子，志工要與家長直接有所聯繫更是窒礙難行，家長覺得家醜不敢外揚，不願敞開心胸，無法與孩子同步成長。所以一學期下來，孩子的進步就不是那麼明顯易見的。
愛在心中
    幸好，「愛」的魔力還是能使花朵綻放的，缺乏被愛的孩子變化最明顯，原本愁眉不展、嘴角下垂、沈默不語、兩眼無神的孩子，變成笑容燦爛、自動打招呼、有問必答的活潑可愛樣。被溺愛過了頭、會跟老師拳打腳踢的小霸王，每天自動來報到，要我們找事給他做；跟同學起了衝突，會來這兒尋找避風港、訴訴苦、發發牢騷，再擦乾眼淚，笑著離去。即使畢業了，還會偶爾託妹妹帶封信給你，述說她的國中生涯、交友狀況。這些孩子會把輔導室當作溫暖的窩，會把你的笑容當成舒適的床，與你分享他的高興、痛苦、傷心、快樂。

    孩子是天真的，他們的反應也是最直接的，你給他們的愛不需要言語的說教、不用精美的小禮物、也不需要可口零食的誘惑。你真誠的付出，不求立即的回報，孩子們是感受到的。認輔的路雖然漫長、崎嶇，終點更是遙遙無期，但我還是願意背起沈重的行囊，繼續昂頭邁步前進，只因它是個「甜蜜的負擔」啊！
 




（作者為台北縣安坑國小輔導處前任輔導組長）
